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Тема 1. Інтегрована бізнес-діагностика в системі управління 

підприємством 

 

Ключові 

поняття 

і терміни 

інтегрована бізнес-діагностика, бізнес-діагностика, об’єкт бізнес-

діагностики, предмет бізнес-діагностики, історичні етапи бізнес-

діагностики, методологія діагностики, система управління підприємством 

(ERP), фінансова діагностика, операційна ефективність, стратегічний 

аналіз, SWOT-аналіз, ключові показники ефективності (KPI), бізнес-

процес, ризик-менеджмент, інформаційна інтеграція, архітектура бізнес-

діагностичного процесу, стейкхолдер-орієнтована діагностика, 

інструменти діагностики інтересів стейкхолдерів, етичність у бізнес-

діагностиці, академічна доброчесність у бізнес-діагностиці 

Знати 

сутність бізнес-діагностики та її роль у розвитку підприємства; причини 

переходу від фрагментарної оцінки діяльності до системного, 

комплексного та інтегрованого аналізу; методи та інструменти діагностики 

(аналіз фінансових показників, SWOT, PESTEL, GAP-аналіз, KPI, 

бенчмаркінг тощо); взаємозв’язок бізнес-діагностики зі стратегічним та 

операційним управлінням; етапи діагностичного процесу (постановка 

цілей, збір даних, аналіз, інтерпретація результатів, формування 

управлінських рішень); інтеграцію діагностики у загальну систему 

управління підприємством; підходи до врахування очікувань стейкхолдерів 

у процесі бізнес-діагностики; індикатори оцінки соціальної, екологічної та 

управлінської ефективності (ESG); використання Big Data, Business 

Intelligence, штучного інтелекту та аналітичних платформ; роль цифрових 

панелей показників (Dashboard); основні етичні принципи проведення 

бізнес-діагностики; відповідальність за достовірність та коректність 

аналітичних висновків 

 

Тести 
1. Який підхід до бізнес-діагностики вважається початковим етапом розвитку? 

a) системний 

b) функціональний 
c) комплексний 

d) антикризовий. 

2. Головна ідея системного підходу полягає у: 

a) виявленні кризових явищ у фінансах 

b) оцінці окремих функцій підприємства 
c) порівнянні підприємства з конкурентами 

d) розгляді підприємства як єдиної взаємопов’язаної системи. 

3. Який підхід у бізнес-діагностиці найтісніше пов’язаний із використанням таких 

методик, як SWOT-аналіз і Balanced Scorecard? 

a) функціональний 

b) комплексний 
c) системний 

d) антикризовий. 

4. У чому полягає особливість антикризового підходу до бізнес-діагностики? 

a) у запобіганні та подоланні кризових ситуацій 

b) у зосередженні лише на кадрових питаннях 
c) у довгостроковому стратегічному плануванні 

d) у розгляді підприємства як системи. 



  

5. Який підхід до бізнес-діагностики вважається найбільш сучасним і 

багатовимірним? 

a) функціональний 

b) системний 

c) комплексний 

d) порівняльний. 

6. Який із методів найбільш часто використовується у стратегічній бізнес-

діагностиці? 

a) SWOT-аналіз 
b) горизонтальний аналіз 

c) порівняння із середньогалузевими показниками 

d) аналіз балансу. 

7. Balanced Scorecard (BSC) у бізнес-діагностиці використовується для: 

a) оцінки ринкової вартості підприємства 

b) балансу фінансових і нефінансових показників 
c) визначення рівня інфляції 

d) аналізу кредитоспроможності. 

8. Який метод належить до діагностики зовнішнього середовища бізнесу? 

a) GAP-аналіз 

b) ABC-аналіз 

c) PEST-аналіз 

d) внутрішній аудит. 

9. Яка характеристика притаманна сучасним методам бізнес-діагностики? 

a) орієнтація лише на минулі результати 

b) комплексний підхід із урахуванням внутрішніх і зовнішніх факторів 
c) відсутність кількісних методів 

d) використання тільки фінансових коефіцієнтів. 

10. Який із методів найчастіше застосовується для виявлення сильних і слабких 

сторін бізнесу? 

a) PEST-аналіз 

b) CVP-аналіз  

c) GAP-аналіз 

d) SWOT-аналіз. 

11. Який елемент архітектури бізнес-діагностичного процесу є першим етапом? 

a) формування рекомендацій 

b) збір і аналіз інформації 

c) визначення цілей та завдань діагностики 
d) контроль виконання рішень. 

12. Який інструмент найчастіше використовується для збору первинної інформації у 

бізнес-діагностиці? 

a) SWOT-аналіз 

b) інтерв’ю та анкетування 
c) Balanced Scorecard 

d) ABC-аналіз. 

13. Який етап бізнес-діагностичного процесу передбачає оцінку сильних і слабких 

сторін компанії? 

a) проведення SWOT-аналізу 

b) визначення проблеми 

c) формування цілей 

d) вибір інструментів. 

14. Який результат є фінальним виходом бізнес-діагностичного процесу? 

a) визначення місії підприємства 



  

b) розробка рекомендацій та управлінських рішень 
c) проведення інтерв’ю 

d) збір статистики. 

15. Яка послідовність найбільш точно відображає архітектуру бізнес-діагностичного 

процесу? 

a) Рекомендації → Аналіз → Мета → Контроль 

b) Збір інформації → Контроль → Рекомендації → Аналіз 
c) Аналіз → Контроль → Рекомендації → Мета 

d) Мета → Збір інформації → Аналіз → Рекомендації. 

16. Хто належить до основних стейкхолдерів підприємства? 

a) тільки власники бізнесу 

b) клієнти, працівники, інвестори, держава 
c) лише акціонери та кредитори 

d) виключно споживачі продукції. 

17. У чому особливість стейкхолдер-орієнтованої діагностики? 

a) вона фокусується лише на внутрішніх бізнес-процесах 

b) вона орієнтована лише на фінансові результати 
c) вона враховує вплив і потреби різних груп зацікавлених сторін 

d) вона обмежується оцінкою ефективності керівників. 

18. Який інструмент найчастіше використовується для ідентифікації стейкхолдерів? 

a) SWOT-аналіз 

b) матриця зацікавлених сторін (Power-Interest Grid) 
c) PEST-аналіз 

d) балансовий звіт. 

19. Чому зросла актуальність стейкхолдер-орієнтованої бізнес-діагностики? 

a) через підвищення вимог до прозорості, сталого розвитку та корпоративної 

соціальної відповідальності 

b) через спрощення бізнес-середовища  

c) через відсутність державного регулювання 

d) через зменшення впливу глобалізації. 

20. Який підхід можна вважати найближчим попередником стейкхолдер-

орієнтованої діагностики? 

a) функціональний 

b) системний 

c) комплексний 
d) антикризовий. 

21. Який із сучасних інструментів найбільше асоціюється з автоматизацією бізнес-

діагностики? 

a) SWOT-аналіз 

b) Big Data-аналітика 
c) PEST-аналіз 

d) портфельний аналіз BCG. 

22. Що є ключовою перевагою використання штучного інтелекту у бізнес-

діагностиці? 

a) виключно аналіз фінансових показників 

b) орієнтація лише на внутрішні фактори 
c) зменшення кількості методів аналізу 

d) прискорення збору та обробки великих масивів даних. 

23. Який тренд у бізнес-діагностиці пов'язаний із використанням даних у реальному 

часі? 

a) традиційний бухгалтерський облік 

b) Predictive Analytics (прогнозна аналітика) 



  

c) функціональний підхід 

d) факторний аналіз. 

24. Який метод цифрової бізнес-діагностики дає змогу візуалізувати «вузькі місця» 

у процесах? 

a) Process mining 
b) Data mining  

c) Gap-аналіз 

d) Benchmarking. 

25. Який із наведених інструментів цифрової економіки дозволяє інтегрувати різні 

джерела даних і створювати інтерактивні панелі моніторингу? 

a) Balanced Scorecard 

b) Business Intelligence-системи (BI) 

c) портфельний аналіз 

d) традиційний SWOT. 

26. Що означає принцип академічної доброчесності у бізнес-діагностиці? 

a) використання лише власних ресурсів компанії 

b) приховування конфіденційних даних від партнерів 
c) орієнтація виключно на прибуток 

d) дотримання етичних норм у зборі та аналізі інформації. 

27. Яке з наведеного вважається порушенням академічної доброчесності під час 

бізнес-діагностики? 

a) самостійне формування висновків 

b) посилання на джерела інформації 

c) використання чужих матеріалів без посилання 
d) проведення аналізу у команді. 

28. Який принцип етики забороняє фальсифікацію результатів досліджень у бізнес-

діагностиці? 

a) прозорість 

b) об’єктивність 

c) конфіденційність 

d) рентабельність. 

29. Що означає дотримання принципу конфіденційності у бізнес-діагностиці? 

a) обмежений доступ до інформації для сторонніх 

b) відкритий доступ до всіх даних компанії  

c) публікація результатів у відкритих джерелах 

d) використання лише статистичних методів. 

30. Який приклад відповідає прояву академічної доброчесності під час підготовки 

звіту з бізнес-діагностики? 

a) використання неперевірених чуток 

b) навмисне заниження негативних показників 

c) правильне цитування використаних джерел 
d) приховування невигідних даних. 

  



  

Тема 2. Діагностика зовнішнього середовища в епоху глобальних 

трансформацій 
 

Ключові 

поняття 

і терміни 

діагностика зовнішнього середовища, зовнішнє середовище, глобальні 

трансформації, діагностика зовнішнього середовища, PEST-аналіз, SWOT-

аналіз, макроекономічні фактори, міжнародна конкуренція, технологічна 

динаміка, регуляторне середовище, глобальні ризики, PESTEL-аналіз, 

модель «Національні діаманти» М. Портера, глобальний ланцюг створення 

вартості (Global Value Chains), міжнародні тренди трансформації бізнесу, 

Web-scraping та його технічні інструменти, конкурентна розвідка та її 

технічні інструменти (Competitive Intelligence) 

Знати особливості застосування макроаналізу в умовах глобальної нестабільності 

та турбулентності; аналіз «мегатрендів» (Digitalization, Sustainability, 

Geopolitical Shifts); поняття глобальних ланцюгів створення вартості 

(Global Value Chains); галузеві особливості GVC (промисловість, ІТ, 

агробізнес, послуги, креативні індустрії); ESG та сталий розвиток; вплив 

технологій (AI, Big Data, IoT, Blockchain) на бізнес-моделі; поняття бізнес-

екосистеми та її відмінність від традиційних галузей; сутність платформних 

бізнес-моделей (B2B, B2C, C2C); ризики та виклики платформізації 

(монополізація, регуляторні обмеження); основи Web-scraping та сфери 

його застосування в бізнес-аналізі; роль OSINT (Open Source Intelligence) у 

діагностиці ринку; відмінність між описовою, діагностичною та 

прогностичною аналітикою; використання Big Data та машинного навчання 

для прогнозів 

 

Тести 
1. Який фреймворк використовується для аналізу політичних, економічних, 

соціальних та технологічних факторів? 

a) SWOT 

b) PESTEL 

c) BCG-матриця 

d) Porter’s Five Forces. 

2. Який додатковий фактор у порівнянні з PEST включає PESTEL-аналіз? 

a) лідерство 

b) ресурси 

c) інновації 

d) екологічний та правовий. 

3. Яка модель дозволяє оцінити рівень галузевої конкуренції через п’ять складових? 

a) PESTEL 

b) SWOT 

c) Porter’s Five Forces 

d) McKinsey 7S. 

4. Який з наведених фреймворків є інструментом оцінки внутрішнього та 

зовнішнього середовища компанії? 

a) SWOT-аналіз 

b) PESTEL 

c) STEP-аналіз 

d) Ansoff Matrix. 

5. Який з сучасних інструментів макродіагностики особливо фокусується на 

зовнішніх драйверах змін? 

a) Balanced Scorecard 

b) PESTEL 



  

c) VRIO 

d) Value Chain Model. 

6. Що таке глобальний ланцюг створення вартості (ГЛСВ)? 

a) сукупність тільки фінансових потоків компанії 

b) виключно процеси маркетингу та збуту 

c) послідовність операцій від створення продукту до його утилізації, розподілена 

між різними країнами 

d) мережа локальних підприємств у межах однієї країни. 

7. Який інструмент найчастіше використовується для аналізу розподілу вартості між 

учасниками ГЛСВ? 

a) SWOT-аналіз 

b) крива "усмішки" (Smile Curve) 

c) модель BCG 

d) теорія ігор. 

8. У якій галузі найбільш характерним є домінування НДДКР та брендингу на 

початкових і кінцевих етапах ланцюга створення вартості? 

a) сільське господарство 

b) транспортна інфраструктура 

c) металургія 

d) ІТ та електроніка. 

9. Який показник зазвичай не використовується при діагностиці ефективності 

ГЛСВ? 

a) частка доданої вартості у ВВП 

b) рівень технологічної диверсифікації 

c) коефіцієнт поточної ліквідності підприємства 

d) ступінь інтеграції в міжнародні ринки. 

10. Який елемент є ключовим для посилення позицій країни у глобальних ланцюгах 

вартості? 

a) дешеві природні ресурси 

b) інновації та розвиток людського капіталу 

c) обмеження експорту та імпорту 

d) лише зниження заробітної плати. 

11. Який із наведених факторів найбільше вплинув на глобальну цифрову 

трансформацію бізнесу у 2020–2022 роках? 

a) поширення віддаленої роботи та пандемія COVID-19 

b) поява нових видів паперової звітності 

c) зменшення ролі мобільних технологій 

d) зростання попиту на традиційні офлайн-магазини. 

12. Який тренд вважається ключовим у сфері сталого розвитку бізнесу? 

a) ігнорування соціальних проблем 

b) максимізація прибутку за будь-яку ціну 

c) ESG-підхід (екологія, соціальна відповідальність, корпоративне управління) 

d) виключно автоматизація виробництва. 

13. Яка технологія є основою розвитку концепції «Індустрія 4.0»? 

a) парова енергія 

b) хмарні обчислення та Інтернет речей (IoT) 

c) друкарський верстат 

d) лише ручна праця. 

14. Що є характерною рисою моделі «Gig Economy»? 

a) довічне працевлаштування на одному підприємстві 

b) виробництво гігантських партій товарів 

c) повна відмова від цифрових інструментів у роботі 



  

d) виконання короткострокових завдань через цифрові платформи. 

15. Який глобальний тренд найбільше впливає на трансформацію ритейлу? 

a) зростання кількості фізичних магазинів 

b) перехід до омніканальних стратегій та електронної комерції 

c) зменшення ролі мобільних додатків 

d) відмова від інноваційних сервісів доставки. 

16. Що таке галузева екосистема в бізнес-діагностиці? 

a) взаємодія компаній, партнерів, клієнтів і регуляторів, що створюють цінність 

у межах галузі 

b) сукупність лише конкурентів у певній галузі 

c) організаційна структура підприємства 

d) ланцюг постачання сировини. 

17. Який з наведених прикладів найкраще відображає платформну бізнес-модель? 

a) традиційний завод, що виробляє продукцію для продажу 

b) рітейл-компанія з розгалуженою мережею складів 

c) онлайн-маркетплейс, що поєднує продавців і покупців 

d) класичний банк із відділеннями. 

18. У чому полягає ключова перевага платформних моделей? 

a) мінімізація податків 

b) можливість масштабування за рахунок мережевих ефектів 

c) контроль усіх фізичних активів 

d) відсутність конкуренції. 

19. Який інструмент бізнес-діагностики найбільше підходить для оцінки 

взаємозв’язків у галузевій екосистемі? 

a) SWOT-аналіз 

b) ABC-аналіз 

c) PESTEL-аналіз 

d) аналіз 5 сил Портера. 

20. Який бізнес найімовірніше функціонує за принципом платформної екосистеми? 

a) автозавод із замкнутим циклом виробництва 

b) сервіс таксі, що поєднує водіїв і пасажирів через додаток 

c) магазин одягу з власним брендом 

d) готель, що здає кімнати напряму. 

21. Що таке Web-scraping? 

a) технологія автоматичного збирання даних із веб-сайтів 

b) метод шифрування даних для захисту сайту 

c) ручний аналіз HTML-коду сторінки 

d) інструмент для SEO-оптимізації сайту. 

22. Який із наведених інструментів найчастіше використовують для Web-scraping 

на Python? 

a) TensorFlow 

b) Pandas 

c) BeautifulSoup 

d) Power BI. 

23. Яке з наведених тверджень є перевагою використання Web-scraping для бізнес-

аналітики? 

a) можливість уникнути юридичних обмежень 

b) отримання великих обсягів актуальних даних у режимі реального часу 

c) повна гарантія достовірності даних 

d) автоматичне створення маркетингової стратегії. 

24. Який сервіс найчастіше використовують для аналізу динаміки пошукових 

запитів і трендів на ринку? 



  

a) SimilarWeb 

b) Kaggle 

c) Scrapy 

d) Google Trends. 

25. Що з наведеного є прикладом застосування конкурентної розвідки? 

a) використання Python для розробки чат-ботів 

b) аналіз активності користувачів у соцмережах конкурентів 

c) побудова власного веб-сайту 

d) оптимізація внутрішньої бази даних компанії. 

26. Який метод найчастіше застосовується для аналізу часових рядів у бізнес-

прогнозуванні? 

a) SWOT-аналіз 

b) регресійний аналіз 

c) ARIMA-модель 

d) ABC-аналіз. 

27. Що означає поняття «ринковий тренд» у контексті аналітики? 

a) одноразова зміна в ціні товару 

b) систематичний напрям зміни показників ринку у часі 

c) випадкова флуктуація ринкових даних 

d) внутрішня стратегія компанії. 

28. Який з наведених інструментів належить до сучасних технологій прогнозної 

аналітики? 

a) машинне навчання 

b) Excel-таблиці без макросів 

c) ручний аналіз бухгалтерських звітів 

d) SWOT-матриця. 

29. Яка перевага використання машинного навчання у бізнес-прогностичній 

аналітиці? 

a) воно повністю усуває ризики 

b) дозволяє враховувати складні нелінійні залежності у даних 

c) замінює потребу у зборі даних 

d) виключає вплив людського фактора у прийнятті рішень. 

30. Який ключовий показник дозволяє оцінити ефективність прогнозної моделі? 

a) ROI (Return on Investment) 

b) KPI 

c) EBITDA 

d) MAE (Mean Absolute Error). 

  



  

Тема 3. Фінансова діагностика: від аналізу до actionable insights 
 

Ключові 

поняття 

і терміни 

фінансова діагностика, фінансовий аналіз, показники ліквідності, 

показники фінансової стійкості, показники рентабельності, Cash Flow 

аналіз, Benchmarking (бенчмаркінг), Actionable Insights (практичні 

висновки), ризик-аналіз, прогнозування фінансових результатів, Smart-

коефіцієнтна бізнес-діагностика, XBRL (eXtensible Business Reporting 

Language), RPA (Robotic Process Automation), AI-асистенти у бізнес-

діагностиці, трансформація 

Знати принципи підготовки та інтерпретації фінансової звітності за МСФЗ; 

галузеві особливості фінансового аналізу (виробництво, торгівля, IT, 

фінансовий сектор тощо); концепцію Smart-коефіцієнтів як еволюцію 

традиційного фінансового аналізу; ключові групи коефіцієнтів (ліквідності, 

рентабельності, платоспроможності, ефективності, зростання); моделі 

інтегральної оцінки (Z-score, Scoring-моделі, індекси стійкості); 

інтерпретацію інтегральних індексів для різних стейкхолдерів; 

застосування AI для виявлення трендів, аномалій і ризиків; обмеження та 

етичні аспекти використання AI у фінансах; призначення та можливості 

формату XBRL для фінансової звітності; використання RPA для збору, 

перевірки та обробки фінансових даних; відмінність між «даними», 

«інформацією» та «Actionable Insights»; роль фінансового аналітика як 

бізнес-партнера в ухваленні рішень 

 

Тести 
1. Який з наведених методів найбільш часто використовується для оцінки 

платоспроможності підприємства відповідно до міжнародних стандартів? 

a) метод дисконтованих грошових потоків (DCF) 

b) вертикальний аналіз активів  

c) горизонтальний аналіз доходів і витрат 

d) аналіз коефіцієнтів ліквідності. 

2. Який коефіцієнт найбільш релевантний для оцінки структури капіталу за МСФЗ? 

a) ROA (рентабельність активів) 

b) Debt-to-Equity (співвідношення позикового і власного капіталу) 

c) EPS (прибуток на акцію) 

d) Current Ratio (коефіцієнт покриття). 

3. Який із підходів бізнес-діагностики належить до галузевих стандартів, а не до 

МСФЗ? 

a) порівняння фінансових коефіцієнтів із середньогалузевими значеннями 

b) визнання виручки за принципом нарахування 

c) оцінка справедливої вартості активів 

d) консолідація фінансової звітності. 

4. Що з наведеного НЕ є обов’язковим елементом сучасної фінансової діагностики 

за МСФЗ? 

a) аналіз ризиків ліквідності 

b) виявлення податкових пільг 

c) визначення справедливої вартості активів 

d) оцінка знецінення гудвілу. 

5. Який метод використовується для перевірки достовірності оцінки активів згідно з 

МСФЗ 13 «Оцінка справедливої вартості»? 

a) метод витрат 

b) метод мультиплікаторів 

c) метод ринкових аналогів 



  

d) метод експертних оцінок. 

6. Що таке Smart-коефіцієнтна бізнес-діагностика? 

a) система розрахунку податкового навантаження підприємства 

b) методика оцінки бізнесу на основі ключових коефіцієнтів та SMART-

принципів 

c) програма автоматизації бухгалтерського обліку 

d) модель інвестування у стартапи. 

7. Який із принципів НЕ належить до SMART у бізнес-діагностиці? 

a) Specific (конкретність) 

b) Measurable (вимірюваність) 

c) Realistic (реалістичність) 

d) Transparent (прозорість). 

8. До яких сфер найчастіше застосовується Smart-коефіцієнтна діагностика? 

a) фінансовий аналіз, маркетинг, управління персоналом 

b) програмування та машинне навчання 

c) логістика та транспорт 

d) виробниче обладнання. 

9. Який показник є прикладом коефіцієнта, що може використовуватись у Smart-

діагностиці? 

a) MAC-код 

b) IP-адреса 

c) ROI (рентабельність інвестицій) 

d) GPS-координати. 

10. Який головний результат застосування Smart-коефіцієнтної діагностики для 

бізнесу? 

a) отримання чіткого та вимірюваного бачення сильних і слабких сторін 

підприємства 

b) автоматизація операційних процесів 

c) мінімізація кількості працівників 

d) підвищення швидкості виробничих ліній. 

11. Яка мета використання інтегральних показників у бізнес-діагностиці? 

a) оцінка окремих фінансових коефіцієнтів підприємства 

b) визначення рівня податкового навантаження 

c) аналіз лише рентабельності діяльності 

d) прогнозування банкрутства та комплексна оцінка фінансового стану. 

12. Яка з наведених моделей є прикладом інтегральної оцінки ймовірності 

банкрутства? 

a) SWOT-аналіз 

b) модель Альтмана Z-score 

c) PEST-аналіз 

d) метод експертних оцінок. 

13. Інтегральний показник фінансового здоров’я формується на основі: 

a) тільки показників ліквідності 

b) тільки показників прибутковості 

c) сукупності різних груп фінансових коефіцієнтів 

d) лише оцінки ділової активності. 

14. Якщо значення інтегрального показника за моделлю Альтмана Z-score є меншим 

за 1,8, то це означає: 

a) висока ймовірність банкрутства 

b) підприємство перебуває у «сірій зоні» 

c) підприємство має високий рівень фінансової стабільності 

d) ймовірність банкрутства відсутня. 



  

15. Яка з наведених характеристик НЕ належить до властивостей інтегральних 

показників? 

a) комплексність 

b) універсальність 

c) одновимірність 

d) прогностичність. 

16. Яку основну роль відіграє штучний інтелект у фінансовій бізнес-діагностиці? 

a) автоматизація роздрібної торгівлі 

b) розробка бухгалтерського програмного забезпечення 

c) виробництво банківських продуктів 

d) аналіз фінансових даних і виявлення закономірностей. 

17. Використання алгоритмів штучного інтелекту у виявленні шахрайських 

транзакцій базується на: 

a) пошуку випадкових чисел 

b) виявленні аномальних шаблонів у даних 

c) автоматичному формуванні фінансової звітності 

d) використанні лише ручної перевірки. 

18. Яка перевага впровадження штучного інтелекту у бізнес-діагностику? 

a) підвищення швидкості та точності аналізу 

b) збільшення кількості ручної роботи 

c) зменшення кількості даних для аналізу 

d) виключення людини з фінансового управління. 

19. Який інструмент штучного інтелекту найчастіше використовується для 

прогнозування фінансових показників компанії? 

a) чат-боти 

b) нейронні мережі 

c) CRM-системи 

d) хмарні сховища. 

20. До обмежень застосування ШІ у фінансовій діагностиці належить: 

a) висока швидкість обробки даних 

b) автоматизований аналіз великих масивів інформації 

c) висока залежність від якості вхідних даних 

d) використання візуалізації результатів. 

21. Яке основне призначення стандарту XBRL у фінансовій звітності? 

a) уніфікація формату обміну фінансовими даними 

b) автоматичне створення бухгалтерських проведень 

c) контроль доступу до корпоративних даних 

d) ведення внутрішнього аудиту. 

22. Який із наведених інструментів відноситься до роботизованої автоматизації 

процесів (RPA)? 

a) Microsoft Power BI 

b) UiPath 

c) SAP HANA 

d) XBRL Taxonomy Editor. 

23. Яке з тверджень про XBRL є правильним? 

a) це мова програмування для створення RPA-ботів 

b) це інструмент для шифрування фінансових даних 

c) це міжнародний стандарт обміну бізнес-звітністю на основі XML 

d) це спеціалізована ERP-система для фінансового обліку. 

24. Що є типовим завданням для RPA у фінансовому аналізі? 

a) прийняття стратегічних рішень 

b) формування міжнародних стандартів обліку 



  

c) побудова економетричних моделей прогнозування 

d) автоматичне перенесення даних із бухгалтерських систем у звітність. 

25. Який із наведених прикладів найкраще ілюструє роботу AI-асистента у бізнес-

діагностиці? 

a) автоматичне збереження копій фінансових документів у хмарі 

b) автоматичне введення даних із рахунків у систему обліку 

c) генерація пояснювальної записки до фінансової звітності з аналізом 

ключових показників 

d) встановлення стандартного формату податкових декларацій. 

26. Яка головна мета трансформації фінансових даних у бізнес-діагностиці? 

a) формування бухгалтерської звітності для податкових органів 

b) підготовка даних для стратегічних і тактичних управлінських рішень 

c) зменшення обсягу інформації для аналізу 

d) автоматизація архівування фінансових документів. 

27. Який інструмент найчастіше використовується для візуалізації трансформованих 

фінансових даних? 

a) Excel / BI-системи (Power BI, Tableau) 

b) текстовий редактор 

c) електронна пошта 

d) системи електронного документообігу. 

28. Який із показників найбільш показовий для оцінки ліквідності підприємства? 

a) рентабельність активів (ROA) 

b) поточний коефіцієнт (Current Ratio) 

c) коефіцієнт фінансового левериджу 

d) EBITDA. 

29. Що є результатом трансформації фінансових даних у бізнес-діагностиці? 

a) набір «сирих» даних без структури 

b) архів статистичної інформації 

c) стандартизовані бухгалтерські звіти без інтерпретації 

d) інформація, підготовлена до прийняття управлінських рішень. 

30. Який метод найчастіше використовується для виявлення слабких місць у 

фінансовій діяльності? 

a) SWOT-аналіз 

b) горизонтальний та вертикальний аналіз фінансової звітності 

c) маркетингове дослідження 

d) бенчмаркінг продукції. 

  



  

Тема 4. Діагностика Cash Flow та вартісно-орієнтований аналіз капіталу 
 

Ключові 

поняття 

і терміни 

Cash Flow (грошовий потік), операційний грошовий потік (Operating Cash 

Flow), інвестиційний грошовий потік (Investing Cash Flow), фінансовий 

грошовий потік (Financing Cash Flow), вільний грошовий потік (Free Cash 

Flow), дисконтована грошова оцінка (Discounted Cash Flow), вартісно-

орієнтований аналіз капіталу (Value-Based Management), вартість капіталу 

(Cost of Capital), економічна додана вартість (Economic Value Added), 

коефіцієнт покриття грошових потоків (Cash Flow Coverage Ratio), 

середньозважена вартість капіталу (WACC – Weighted Average Cost of 

Capital), інструменти діагностики структури капіталу та WACC, концепція 

створення вартості – Value-Based Management, варіаційний аналіз 

(Sensitivity Analysis), стрес-тестування (Stress Testing), предиктивне 

моделювання, машинне навчання (ML), ML-алгоритми у прогнозуванні 

Знати відмінності Cash Flow у різних бізнес-моделях (виробнича, торгова, 

сервісна, стартап, проєктна); підходи до багатовимірного аналізу (Cash 

Flow Matrix, сценарний та факторний аналіз); економічну сутність власного 

та позикового капіталу; методику розрахунку середньозваженої вартості 

капіталу (WACC); концепцію вартісно-орієнтованого управління (Value-

Based Management); методику розрахунку EVA, CFROI та CVA; сутність 

варіаційного аналізу (What-if, Sensitivity Analysis); підходи до стрес-

тестування Cash Flow та капіталу; приклади ML-алгоритмів (логістична 

регресія, дерева рішень, Random Forest); переваги предиктивного аналізу 

для раннього виявлення фінансових проблем; роль Cash Flow у прийнятті 

інвестиційних рішень; використання показників NPV, IRR, EVA у бізнес-

діагностиці 

 

Тести 
1. Який з наведених показників найбільше характеризує операційний грошовий 

потік у виробничій бізнес-моделі? 

a) надходження від продажу акцій 

b) грошові кошти від основної діяльності (виробництва і продажу продукції) 

c) отримані дивіденди 

d) погашення позик. 

2. У сервісній бізнес-моделі ключовим джерелом формування позитивного 

грошового потоку є: 

a) продаж основних засобів 

b) надходження від надання послуг клієнтам 

c) капітальні інвестиції 

d) отримані гранти. 

3. Який метод найчастіше застосовується для оцінки стійкості грошових потоків у 

багатовимірній діагностиці? 

a) горизонтальний аналіз 

b) SWOT-аналіз 

c) дисконтовані грошові потоки (DCF) 

d) ABC-аналіз. 

4. Для інноваційної бізнес-моделі характерною проблемою у формуванні грошових 

потоків є: 

a) висока частка стабільних операційних надходжень 

b) низький рівень ризику 

c) швидке повернення вкладених коштів 

d) значні початкові інвестиції та відкладені грошові надходження. 



  

5. Який з наведених показників дає змогу оцінити ефективність управління 

грошовими потоками? 

a) рентабельність активів (ROA) 

b) чистий прибуток 

c) коефіцієнт покриття відсотків грошовим потоком 

d) балансова вартість капіталу. 

6. Який показник характеризує середньозважену вартість капіталу підприємства? 

a) ROI 

b) WACC 

c) ROE 

d) EVA. 

7. В умовах фінансової кризи збільшення частки позикового капіталу у структурі 

капіталу призводить до: 

a) підвищення фінансового левериджу 

b) зменшення фінансового ризику 

c) зменшення ставки дисконтування 

d) зростання ліквідності без ризиків. 

8. Що відображає показник WACC у бізнес-діагностиці? 

a) середню прибутковість інвестицій 

b) мінімальний дохід, який має генерувати підприємство для покриття вартості 

капіталу 

c) рівень ризику в зовнішньому середовищі 

d) чистий прибуток після оподаткування. 

9. Який метод найчастіше застосовують для оцінки вартості власного капіталу в 

умовах нестабільності? 

a) метод ринкових мультиплікаторів 

b) метод ліквідаційної вартості 

c) метод залишкових прибутків 

d) CAPM (модель оцінки капітальних активів). 

10. У процесі бізнес-діагностики структури капіталу в кризових умовах 

першочергово аналізують: 

a) виробничі потужності 

b) співвідношення боргового та власного капіталу (Debt-to-Equity) 

c) соціальну відповідальність бізнесу 

d) географічну диверсифікацію ринків. 

11. Який з показників безпосередньо базується на різниці між чистим операційним 

прибутком після сплати податків (NOPAT) та вартістю залученого капіталу? 

a) CFROI 

b) CVA 

c) EVA 

d) ROI. 

12. CFROI (Cash Flow Return on Investment) визначає: 

a) різницю між ринковою та балансовою вартістю капіталу 

b) середню ставку прибутковості на інвестований капітал за даними грошових 

потоків 

c) величину економічного прибутку після покриття вартості капіталу 

d) співвідношення чистого прибутку до власного капіталу. 

13. CVA (Cash Value Added) показує: 

a) залишковий прибуток після покриття грошової вартості капіталу 

b) співвідношення грошового потоку до операційних витрат 

c) частку ринкової вартості компанії, створеної за рахунок інновацій 

d) дисконтовану вартість майбутніх дивідендів. 



  

14. Якщо EVA > 0, це означає, що: 

a) компанія не окупила витрати на капітал 

b) компанія знищує вартість для акціонерів 

c) компанія створює додану вартість понад вартість капіталу 

d) компанія працює без прибутку. 

15. Динамічна бізнес-діагностика показників EVA, CFROI та CVA дозволяє: 

a) визначати тільки поточну ліквідність компанії 

b) оцінювати лише бухгалтерський прибуток підприємства 

c) замінювати фінансову звітність компанії 

d) виявляти тенденції у створенні чи знищенні вартості протягом часу. 

16. Що таке варіаційний аналіз фінансової моделі? 

a) метод прогнозування майбутніх доходів компанії 

b) аналіз відхилень фактичних показників від планових 

c) оцінка чутливості ключових показників моделі до змін вхідних даних 

d) метод визначення справедливої вартості активів. 

17. Яка основна мета стрес-тестування фінансової моделі? 

a) визначити оптимальну структуру капіталу 

b) перевірити модель у надзвичайно несприятливих умовах 

c) порівняти результати з аналогічними компаніями 

d) виявити неточності у бухгалтерському обліку. 

18. Який із наведених показників найчастіше аналізують у варіаційному аналізі? 

a) середньозважена вартість капіталу (WACC) 

b) валовий прибуток 

c) чиста приведена вартість (NPV) 

d) середня зарплата персоналу. 

19. Яка відмінність між аналізом чутливості та стрес-тестуванням? 

a) аналіз чутливості досліджує один фактор, а стрес-тест – кілька вкрай 

негативних факторів одночасно 

b) аналіз чутливості використовують лише для оцінки ліквідності 

c) стрес-тестування завжди застосовується тільки у банківському секторі 

d) жодної відмінності немає. 

20. При проведенні стрес-тестування фінансової моделі компанії доцільно: 

a) застосовувати тільки середньостатистичні ринкові дані 

b) враховувати гіпотетичні, але реалістичні кризові сценарії 

c) використовувати лише історичні дані без прогнозів 

d) ігнорувати макроекономічні чинники. 

21. Яка основна мета використання ML-алгоритмів у прогнозуванні ліквідності 

підприємства? 

a) автоматизація бухгалтерського обліку 

b) зменшення податкового навантаження 

c) виявлення закономірностей у фінансових даних та прогнозування можливих 

ризиків 

d) підвищення продуктивності персоналу. 

22. Який алгоритм найчастіше використовується для задач класифікації у 

прогнозуванні платоспроможності компанії? 

a) лінійна регресія 

b) Random Forest 

c) K-means 

d) PCA. 

23. Який показник фінансової звітності найбільш часто використовується як ознака 

для побудови моделей ліквідності? 

a) дебіторська заборгованість 



  

b) статутний капітал 

c) витрати на рекламу 

d) чисельність персоналу. 

24. Який з методів машинного навчання краще підходить для прогнозування 

неплатоспроможності за історичними даними? 

a) регресія з Lasso-регуляризацією 

b) метод головних компонент (PCA) 

c) ієрархічна кластеризація 

d) Support Vector Machine (SVM). 

25. Який алгоритм є прикладом ансамблевого методу для прогнозування ризиків 

ліквідності? 

a) логістична регресія 

b) Decision Tree 

c) Gradient Boosting 

d) KNN. 

26. Яка основна мета бізнес-діагностики інвестиційної привабливості підприємства? 

a) збільшення виробничих потужностей 

b) визначення рівня ризиків та перспектив розвитку підприємства 

c) розробка маркетингової стратегії 

d) оптимізація структури персоналу. 

27. Який показник найчастіше використовується для оцінки фінансової стійкості 

підприємства? 

a) коефіцієнт автономії (фінансової незалежності) 

b) чиста виручка від реалізації 

c) період оборотності запасів 

d) чистий прибуток. 

28. Який метод найчастіше застосовується для інтегральної оцінки інвестиційної 

привабливості підприємства? 

a) SWOT-аналіз 

b) метод фінансових коефіцієнтів 

c) метод дисконтованих грошових потоків (DCF) 

d) метод рейтингових оцінок. 

29. Який з наведених коефіцієнтів відображає здатність підприємства погашати 

короткострокові зобов’язання? 

a) коефіцієнт ліквідності 

b) коефіцієнт рентабельності активів 

c) коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості 

d) коефіцієнт автономії. 

30. Який із зазначених показників не використовується при бізнес-діагностиці 

інвестиційної привабливості підприємства? 

a) прибуток до оподаткування 

b) чистий дисконтований дохід (NPV) 

c) середня заробітна плата персоналу 

d) внутрішня норма доходності (IRR). 

  



  

Тема 5. Діагностика бізнес-процесів та операційної ефективності 4.0 
 

Ключові 

поняття 

і терміни 

бізнес-процес, діагностика бізнес-процесів, операційна ефективність, 

ключові показники ефективності (KPI), вузьке місце (Bottleneck), аналіз «як 

є» (As-Is Analysis), аналіз «як має бути» (To-Be Analysis), процесне 

картування (Process Mapping), час циклу (Cycle Time), вартість процесу 

(Process Costing), процесне моделювання, цифровий двійник бізнес-

процесів (Business Process Digital Twins), архітектура цифрового двійника, 

Lean-метрики, Process Mining, інтернет речей (IoT), сенсорні мережі 

Знати основні нотації процесного моделювання (BPMN, EPC, IDEF0 тощо); 

ключові показники ефективності (KPI), що застосовуються для оцінки 

процесів у різних галузях; розуміти поняття цифрового двійника та його 

відмінність від статичних моделей; розуміти роль цифрових двійників у 

переході до управління в режимі реального часу; принципи Lean-

менеджменту та концепцію потоку створення цінності (Value Stream); 

взаємозв’язок Lean-підходу та цифрових інструментів діагностики; 

розуміти сутність та призначення Process Mining; усвідомлювати роль 

Process Mining у безперервній бізнес-діагностиці; основи IoT та сенсорних 

мереж у бізнес-середовищі; значення IoT для підвищення операційної 

прозорості; розуміти поняття «вузького місця» (Bottleneck) у бізнес-

процесах; усвідомлювати значення безперервної діагностики в концепції 

Business 4.0 

 

Тести 
1. Яка головна мета процесного моделювання у бізнесі? 

a) збільшення прибутку компанії за будь-яку ціну 

b) візуалізація та оптимізація бізнес-процесів 

c) автоматизація документообігу без змін у процесах 

d) розширення ринку збуту продукції. 

2. Який з інструментів найчастіше використовується для процесного моделювання? 

a) Microsoft Excel 

b) AutoCAD 

c) Adobe Photoshop 

d) BPMN (Business Process Model and Notation). 

3. Яка основна відмінність процесного підходу від функціонального? 

a) процесний підхід орієнтований на завдання окремих відділів 

b) функціональний підхід враховує клієнтоорієнтованість 

c) процесний підхід зосереджений на наскрізних процесах і результаті для 

клієнта 

d) функціональний підхід завжди швидший. 

4. Який з наведених індикаторів найчастіше використовується для оцінки 

ефективності бізнес-процесів? 

a) KPI (Key Performance Indicators) 

b) ROI (Return on Investment) 

c) EBITDA 

d) NPV (Net Present Value). 

5. Для моделювання складних процесів у виробництві найчастіше застосовують: 

a) діаграми Ганта 

b) Ішикави (Fishbone) 

c) BPMN або IDEF0 

d) Парето-аналіз. 

6. Що таке цифровий двійник бізнес-процесу? 



  

a) комп’ютерна програма для бухгалтерського обліку 

b) віртуальна модель бізнес-процесу, яка відображає його реальний стан та 

поведінку 

c) база даних із клієнтською інформацією 

d) графічна схема організаційної структури компанії. 

7. Яка головна мета використання цифрових двійників бізнес-процесів у бізнес-

діагностиці? 

a) заміна співробітників роботами 

b) автоматизація розрахунків заробітної плати 

c) підвищення точності аналізу та прогнозування роботи бізнес-процесів 

d) оптимізація дизайну корпоративного сайту. 

8. Які дані є ключовими для побудови цифрового двійника бізнес-процесу? 

a) реальні дані процесів та їх показники продуктивності 

b) лише фінансові звіти 

c) тільки інформація про конкурентів 

d) графічні презентації та діаграми. 

9. Яка з переваг найбільш характерна для цифрових двійників бізнес-процесів? 

a) зменшення потреби у маркетингових дослідженнях 

b) можливість моделювати сценарії та прогнозувати наслідки змін 

c) автоматичне створення корпоративних стратегій 

d) повна відмова від використання ERP-систем. 

10. У чому полягає відмінність цифрового двійника від звичайної бізнес-моделі? 

a) цифровий двійник працює тільки в офлайн-режимі 

b) цифровий двійник використовується лише для стартапів 

c) бізнес-модель завжди точніша за цифровий двійник 

d) цифровий двійник постійно синхронізується з реальними даними процесу. 

11. Яка з наведених метрик відображає частку часу, коли продукт дійсно створює 

цінність для клієнта? 

a) OEE (Overall Equipment Effectiveness) 

b) VA/T (Value-Added Time / Total Lead Time) 

c) MTTR (Mean Time To Repair) 

d) NPS (Net Promoter Score). 

12. Що є основною метою побудови карти потоку створення цінності (VSM)? 

a) підрахунок кількості персоналу на процесі 

b) оцінка собівартості готової продукції 

c) виявлення втрат (muda) у процесі та визначення зон для покращення 

d) визначення оптимального рівня запасів на складі. 

13. Який із показників Lean найчастіше використовується для оцінки стабільності та 

надійності обладнання у виробництві? 

a) Takt time 

b) OEE 

c) Lead time 

d) FTR (First Time Right). 

14. Якщо у сервісному процесі "час циклу" (Cycle Time) перевищує "час такту" (Takt 

Time), це означає: 

a) процес не встигає виконувати замовлення в темпі клієнтського попиту 

b) попит клієнта нижчий за пропускну здатність процесу 

c) у процесі немає втрат і він є оптимальним 

d) усі етапи процесу створюють додану цінність. 

15. Який показник Lean вимірює частку продукції або послуг, що були виконані 

правильно з першого разу, без виправлень і переробок? 

a) OTIF (On Time In Full) 



  

b) FTR (First Time Right) 

c) Cycle Efficiency 

d) WIP (Work In Progress). 

16. Яка основна мета Process Mining у бізнес-процесах? 

a) побудова фінансових прогнозів 

b) автоматизація комунікації між працівниками 

c) виявлення реальних процесів на основі даних подій 

d) розробка нових ІТ-систем. 

17. Що використовується як основне джерело даних у Process Mining? 

a) анкетування працівників 

b) моделі BPMN, створені консультантами 

c) ручні звіти керівників 

d) журнали подій (event logs). 

18. Який тип Process Mining застосовується для перевірки відповідності фактичного 

процесу еталонній моделі? 

a) Discovery (відкриття процесу) 

b) Conformance Checking (перевірка відповідності) 

c) Enhancement (удосконалення) 

d) Simulation (моделювання). 

19. Що є прикладом операційного паттерну, який можна виявити за допомогою 

Process Mining? 

a) повторні переробки замовлення 

b) вибір стратегії маркетингу 

c) випуск нової версії продукту 

d) проведення річної наради. 

20. Який підхід дозволяє виявити аномалії у бізнес-процесі? 

a) порівняння процесу з KPI 

b) виключно візуалізація BPMN 

c) використання Event Logs у форматі Excel без аналізу 

d) перевірка лише ручних звітів менеджерів. 

21. Яка характеристика IoT-датчиків є ключовою для збору даних в режимі 

реального часу? 

a) велика ємність пам’яті 

b) низька енергоспоживаність та безперервна передача даних 

c) можливість запускати ігрові програми 

d) великий обсяг внутрішньої графіки. 

22. Який тип аналітики дозволяє передбачати майбутні проблеми в операціях на 

основі IoT-даних? 

a) діагностична аналітика 

b) прописана аналітика 

c) прогностична аналітика 

d) описова аналітика. 

23. Сенсорна мережа в контексті IoT переважно використовується для: 

a) створення рекламних кампаній 

b) організації фінансових звітів 

c) розробки веб-сайтів 

d) моніторингу фізичних процесів і збору даних для бізнес-аналізу. 

24. Який з наведених факторів найбільше впливає на точність бізнес-діагностики за 

допомогою IoT-даних? 

a) колір корпусу пристрою 

b) якість і повнота даних, що збираються сенсорами 

c) вартість програмного забезпечення 



  

d) кількість співробітників у відділі маркетингу. 

25. Що з наведеного є прикладом використання IoT-даних для підвищення 

операційної ефективності? 

a) автоматичне регулювання температури на виробничій лінії для економії 

енергії 

b) ведення щоденника співробітників 

c) створення контент-плану для соціальних мереж 

d) розробка мобільного додатку для клієнтів. 

26. Що таке "вузьке місце" (Bottleneck) у бізнес-процесі? 

a) процес або ресурс, що працює з надлишковою потужністю 

b) процес або ресурс, що обмежує загальну продуктивність системи 

c) процес, який не має жодного впливу на бізнес 

d) будь-який процес, що використовує сучасні технології. 

27. Основна мета автоматизованої ідентифікації "вузьких місць" у бізнесі: 

a) зменшити витрати на персонал 

b) замінити управлінський персонал роботами 

c) підвищити ефективність та продуктивність шляхом усунення обмежень 

d) збільшити кількість процесів у компанії. 

28. Що є основним показником для визначення вузького місця у виробничому або 

бізнес-процесі? 

a) кількість працівників 

b) час циклу або пропускна здатність процесу 

c) рівень задоволеності клієнтів 

d) вартість реклами. 

29. Який з нижче перерахованих методів є прикладом автоматизованої оптимізації 

процесів? 

a) ведення щоденника вручну 

b) телефонні опитування клієнтів 

c) ручне погодження всіх рішень 

d) використання системи BPM (Business Process Management) з аналітикою. 

30. Що дозволяє бізнес-аналітика після виявлення вузьких місць? 

a) ігнорувати проблемні ділянки процесу 

b) приймати рішення щодо перерозподілу ресурсів та оптимізації процесів 

c) збільшувати обсяг виробництва без змін процесів 

d) підвищувати зарплату працівникам. 

  



  

Тема 6. Оцінка вартості бізнесу: інноваційні методи та інструменти 
 

Ключові 

поняття 

і терміни 

оцінка вартості бізнесу (Business Valuation), інноваційні методи оцінки 

(Innovative Valuation Methods), метод дисконтованих грошових потоків 

(Discounted Cash Flow), ринковий метод (Market Approach), метод реальних 

опціонів (Real Options Method), штучний інтелект у оцінці бізнесу (AI in 

Business Valuation), метод мультиплікаторів (Multiples Method), сценарний 

аналіз (Scenario Analysis), екосистемна оцінка (Ecosystem Valuation), 

Big Data в оцінці бізнесу (Big Data in Valuation), оцінка вартості бізнесу в 

цифрову епоху, BigTech – методологія оцінки бізнесу, концепція DCF 2.0 

Знати еволюцію класичних підходів до оцінки бізнесу (дохідного, порівняльного, 

витратного) в умовах цифровізації; роль масштабованості, мережевих 

ефектів, Data-driven бізнес-моделей у формуванні вартості; специфіку 

фінансових і нефінансових драйверів вартості BigTech-компаній; сучасні 

мультиплікатори для цифрових бізнесів (EV/Users, EV/DAU, EV/ARR, 

EV/GMV, EV/Data); принципи класичної DCF-моделі та її слабкі сторони; 

сутність Monte Carlo симуляції та її застосування в оцінці бізнесу;  

концепцію реальних опціонів та її відмінність від фінансових опціонів; 

застосування моделей Black–Scholes та біноміальних дерев для R&D-

проєктів; сутність ESG (Environmental, Social, Governance) та їх вплив на 

ризик і дохідність; вплив сталого розвитку на інвестиційну привабливість і 

капіталізацію; основи застосування машинного навчання в оцінці бізнесу; 

типи ML-моделей (Regression, Tree-based, Neural Networks) для 

прогнозування вартості 

 

Тести 
1. Який основний чинник вплинув на трансформацію підходів до оцінки вартості у 

цифрову епоху? 

a) домінування нематеріальних активів та цифрових технологій 

b) автоматизація виробничих процесів 

c) зростання вартості сировини 
d) державне регулювання цін. 

2. Який метод оцінки найбільше втрачає актуальність у цифровій економіці? 

a) дохідний підхід 

b) ринковий підхід 

c) витратний підхід 
d) метод дисконтування грошових потоків. 

3. Що є ключовим у визначенні вартості цифрових компаній? 

a) кількість фізичних активів 

b) витрати на виробництво 

c) розмір офісних приміщень 
d) потенціал даних, інтелектуальної власності та мережевих ефектів. 

4. Який показник часто використовується для оцінки цифрових стартапів? 

a) капітальні інвестиції у будівлі 

b) балансова вартість обладнання 

c) кількість користувачів та темпи зростання аудиторії 
d) рівень амортизації основних засобів. 

5. Яка головна відмінність оцінки вартості у цифровій економіці від традиційної? 

a) акцент на швидкості масштабування та нематеріальних активах  
b) пріоритет матеріальних активів 

c) орієнтація на довгострокові кредити 
d) використання лише бухгалтерських показників. 



  

6. Який ключовий недолік традиційних фінансових мультиплікаторів (P/E, 

EV/EBITDA) при оцінці BigTech-компаній? 

a) вони занадто складні у розрахунку 

b) вони завжди дають завищену оцінку 

c) вони не підходять для стартапів у сфері сільського господарства 

d) вони не враховують нематеріальні активи та ефект масштабування. 

7. Який новий мультиплікатор часто використовується для оцінки цифрових 

платформ та SaaS-бізнесів? 

a) P/B (Price-to-Book) 

b) EV/Sales (вартість компанії до виручки) 

c) P/E (Price-to-Earnings) 

d) Debt/Equity. 

8. Що означає показник LTV/CAC у BigTech-методології оцінки? 

a) відношення ринкової капіталізації до боргу 

b) відношення довгострокових активів до короткострокових зобов’язань 

c) відношення довічної цінності клієнта до вартості його залучення 

d) відношення виручки до операційного прибутку. 

9. Чому показник MAU (Monthly Active Users) є важливим у оцінці цифрових 

бізнесів? 

a) відображає фінансову ліквідність компанії 

b) демонструє операційну ефективність у виробництві 

c) є проксі для майбутніх доходів та масштабованості бізнес-моделі 

d) використовується виключно для компаній із державним капіталом. 

10. Який мультиплікатор найчастіше застосовують при оцінці високотехнологічних 

стартапів із ще від’ємним прибутком? 

a) EV/Sales 

b) EV/EBITDA 

c) P/E 

d) P/B. 

11. Яка головна відмінність DCF 2.0 від класичного DCF-підходу? 

a) використання лише фіксованої ставки дисконту 

b) включення сценарного моделювання та ймовірнісних симуляцій 

c) відмова від прогнозування грошових потоків 

d) перехід від грошових потоків до бухгалтерського прибутку. 

12. Яке твердження найкраще описує мету сценарного моделювання у DCF 2.0? 

a) визначення точного розміру дисконтованого потоку готівки 

b) аналіз впливу змінних факторів на базову ставку дисконту 

c) оцінка можливих результатів у кількох альтернативних майбутніх умовах 

d) змінення Monte-Carlo симуляції для спрощення розрахунків. 

13. Monte-Carlo симуляція у DCF 2.0 використовується для: 

a) визначення середньозваженої вартості капіталу (WACC) 

b) генерації тисяч можливих сценаріїв для ймовірнісної оцінки результатів 

c) заміни сценарного моделювання одним "найгіршим" сценарієм 

d) вибору єдиної ставки дисконту з урахуванням ризику. 

14. Який результат зазвичай отримує аналітик після проведення Monte-Carlo 

симуляції у DCF 2.0? 

a) точну ринкову вартість компанії 

b) діапазон можливих оцінок із розподілом ймовірностей 

c) лише оптимістичний та песимістичний сценарії 

d) скориговану середньозважену вартість капіталу. 

15. Чому інтеграція сценарного моделювання та Monte-Carlo симуляції вважається 

більш надійним підходом у DCF 2.0? 



  

a) тому що дозволяє уникнути необхідності прогнозування 

b) тому що забезпечує одну «правильну» оцінку бізнесу 

c) тому що поєднує якісні сценарії з кількісною ймовірнісною оцінкою 

d) тому що усуває ризик суб’єктивності в оцінці. 

16. Який основний недолік традиційних методів оцінки інвестицій (NPV, IRR) для 

R&D-проєктів? 

a) вони не враховують невизначеність і гнучкість управління 

b) вони не враховують податкові ефекти 

c) вони занадто складні для використання 

d) вони завжди переоцінюють вартість проєкту. 

17. Опційний підхід у оцінці інноваційних проєктів дозволяє: 

a) ігнорувати ризики, пов’язані з розробкою 

b) перетворювати витрати на прибутки 

c) замінювати бухгалтерський облік 

d) враховувати можливість відкласти, змінити або відмовитися від проєкту. 

18. Який фінансовий інструмент є аналогією до R&D-проєкту в методі реальних 

опціонів? 

a) депозитний сертифікат 

b) акція 

c) кол-опціон (Call Option) 

d) облігація. 

19. Який з підходів найчастіше використовується для оцінки вартості реальних 

опціонів у проєктах? 

a) метод дисконтування грошових потоків 

b) біноміальна модель 

c) метод бухгалтерської амортизації 

d) SWOT-аналіз. 

20. Який з факторів збільшує вартість реального опціону для R&D? 

a) зниження волатильності майбутніх доходів 

b) зростання вартості інвестицій 

c) підвищення невизначеності ринку 

d) відсутність гнучкості в управлінні. 

21. Що означає абревіатура ESG? 

a) економіка, стратегія, глобалізація 

b) екологія, соціум, управління 

c) ефективність, стійкість, гарантії 

d) експансія, система, група. 

22. Який з наведених прикладів відноситься до екологічних (E) факторів ESG? 

a) рівень гендерної рівності у компанії 

b) використання відновлюваних джерел енергії 

c) прозорість управлінських рішень 

d) політика протидії корупції. 

23. Як ESG-фактори впливають на вартість бізнесу? 

a) зменшують доступ до інвестицій 

b) не мають суттєвого впливу 

c) підвищують інвестиційну привабливість і знижують ризики 

d) виключно зменшують прибуток через додаткові витрати. 

24. Який з наведених факторів відноситься до "S" (Social) у ESG? 

a) дотримання прав працівників 

b) витрати на енергоефективність 

c) рівень викидів CO₂  

d) структура ради директорів. 



  

25. Який з прикладів відноситься до "G" (Governance) у ESG? 

a) використання зеленої енергії 

b) впровадження програм корпоративного волонтерства 

c) прозорість фінансової звітності 

d) зменшення викидів парникових газів. 

26. Яка основна перевага використання ML-алгоритмів для оцінки вартості активів? 

a) вони завжди дають точний результат 

b) вони замінюють необхідність збору даних 

c) вони працюють тільки з невеликими наборами даних 

d) вони можуть враховувати багато факторів та виявляти приховані 

закономірності. 

27. Який з алгоритмів машинного навчання найчастіше використовується для задач 

регресії в оцінці вартості? 

a) логістична регресія 

b) лінійна регресія 

c) K-means кластеризація 

d) Apriori. 

28. Яка роль API при автоматизації оцінки вартості? 

a) служить каналом обміну даними між системами та моделями 

b) використовується лише для візуалізації даних 

c) замінює навчання ML-моделей 

d) використовується для ручного введення даних. 

29. Який формат даних найчастіше використовується для передачі інформації через 

REST API? 

a) XML 

b) JSON 

c) CSV 

d) DOCX. 

30. Який етап є обов’язковим перед побудовою ML-моделі для оцінки вартості? 

a) інтеграція з API 

b) вибір кольорової схеми для звіту 

c) попередня обробка та очищення даних 

d) використання хмарних сервісів. 

  



  

Тема 7. Діагностика людського капіталу та нематеріальних активів 
 

Ключові 

поняття 

і терміни 

людський капітал, діагностика людського капіталу, нематеріальні активи, 

інтелектуальний капітал, соціальний капітал, організаційний капітал, 

методи діагностики людського капіталу, оцінка компетентностей, бренд 

роботодавця, ділова репутація (гудвіл), HR-бізнес-діагностика 2.0, методи 

HR-бізнес-діагностики 2.0, Natural Language Processing, методи NLP, RoMI 

(Return on Management Investment) 

Знати роль нематеріальних активів у конкурентних перевагах компанії; підходи 

до оцінювання та вимірювання нематеріальних активів у бізнес-

діагностиці; концепцію HR-бізнес-діагностики 2.0 та її відмінності від 

традиційних HR-підходів; використання HR-аналітики, People Analytics, AI 

та Big Data в діагностиці персоналу; методи діагностики професійних, 

управлінських і Soft Skills; роль Upskilling та Reskilling у відповіді на 

стратегічні виклики бізнесу; взаємозв’язок інтелектуального капіталу та 

інноваційної спроможності компанії; моделі та методики оцінки 

інтелектуального капіталу (Skandia Navigator, Balanced Scorecard тощо); 

сутність корпоративної культури та організаційного клімату; основи NLP 

(Natural Language Processing) у бізнес-аналітиці; сутність та методику 

розрахунку RoMI (Return on Management Investment); використання 

результатів RoMI-діагностики для оптимізації управлінських систем 

 

Тести 
1. Який з наведених нематеріальних активів найбільше впливає на ринкову 

капіталізацію IT-компаній? 

a) запаси сировини 

b) патенти та авторські права 

c) будівлі та споруди 

d) дебіторська заборгованість. 

2. Яка головна особливість нематеріальних активів як драйверів вартості? 

a) фізичне зношення 

b) можливість швидкого перетворення у готівку 

c) відсутність матеріальної форми та значний вплив на майбутні доходи 

d) використання лише в обліку, без впливу на бізнес. 

3. Який метод найчастіше застосовується для оцінки вартості бренду як 

нематеріального активу? 

a) витратний 

b) порівняльний 

c) дохідний 

d) балансовий. 

4. До яких показників бізнес-діагностики найчастіше включають оцінку 

нематеріальних активів? 

a) ліквідність та платоспроможність 

b) інноваційний потенціал та конкурентоспроможність 

c) коефіцієнт оборотності запасів 

d) показники матеріаломісткості. 

5. Чому нематеріальні активи важко оцінити у традиційній бухгалтерській системі? 

a) вони завжди мають нульову вартість 

b) їхня вартість не залежить від попиту на ринку 

c) вони не мають фізичної форми та часто залежать від майбутніх вигод 

d) вони підлягають швидкому зносу. 

6. Яка основна мета HR-бізнес-діагностики 2.0? 



  

a) підбір персоналу на вакантні посади 

b) виявлення проблем та точок росту в управлінні людським капіталом 

c) проведення тренінгів для співробітників 

d) формування бюджету на оплату праці. 

7. Який інструмент найчастіше використовується для збору даних під час HR-бізнес-

діагностики 2.0? 

a) SWOT-аналіз 

b) інтерв’ю, опитувальники, аналіз HR-аналітики 

c) коефіцієнт плинності кадрів 

d) метод кейсів. 

8. У чому ключова відмінність HR-бізнес-діагностики 2.0 від традиційних HR-

аудитів? 

a) зосередженість лише на дотриманні законодавства 

b) виключне використання фінансових показників 

c) орієнтація на бізнес-результати та інтеграцію HR-стратегії з бізнес-стратегією 

d) вимірювання рівня задоволеності клієнтів. 

9. Який показник найчастіше використовується для оцінки ефективності HR-

процесів у діагностиці? 

a) ROI HR-ініціатив 

b) середній чек клієнта 

c) EBITDA компанії 

d) кількість проведених заходів. 

10. Яка послідовність етапів HR-бізнес-діагностики є найбільш коректною? 

a) Аналіз даних → Збір даних → Рекомендації → Реалізація 

b) Збір даних → Аналіз → Формування рекомендацій → Впровадження 

c) Формування рекомендацій → Реалізація → Збір даних → Аналіз 

d) Реалізація → Аналіз → Збір даних → Формування рекомендацій. 

11. Що є головною метою бізнес-діагностики компетенцій? 

a) визначення стилю управління керівників 

b) виявлення сильних і слабких сторін організації у сфері компетенцій 

c) оцінювання фінансових результатів компанії 

d) встановлення рівня задоволеності клієнтів. 

12. Який інструмент найчастіше використовують для оцінювання відповідності 

компетенцій стратегічним викликам? 

a) SWOT-аналіз 

b) PEST-аналіз 

c) Balanced Scorecard (BSC) 

d) GAP-аналіз. 

13. Якщо стратегічним викликом компанії є цифрова трансформація, то які 

компетенції стають критично важливими? 

a) технічні навички у сфері ІТ та аналітики даних 

b) вміння вести переговори 

c) знання традиційних методів бухгалтерського обліку 

d) організація виробничих процесів без автоматизації. 

14. Що означає "розрив компетенцій" у бізнес-діагностиці? 

a) відсутність комунікації між підрозділами 

b) невідповідність наявних компетенцій потребам стратегії 

c) низький рівень мотивації персоналу 

d) конфлікти у команді. 

15. Яка з наведених компетенцій найчастіше розглядається як ключова у контексті 

глобальної конкуренції? 

a) локальні традиції ведення бізнесу 



  

b) використання лише традиційних ресурсів 

c) здатність швидко адаптуватися до змін 

d) уникнення ризику. 

16. Який з методів найчастіше застосовують для оцінки інтелектуального капіталу 

підприємства? 

a) метод дисконтування грошових потоків 

b) метод збалансованої системи показників (BSC) 
c) метод ліквідаційної вартості 

d) метод порівняльних продажів. 

17. Що входить до складу клієнтського капіталу? 

a) репутація бренду, відносини з партнерами та лояльність клієнтів 
b) рівень кваліфікації персоналу 

c) організаційна структура та ІТ-системи 

d) патенти, ліцензії та технології. 

18. Яка основна мета бізнес-діагностики інтелектуального капіталу? 

a) оптимізація виробничих витрат 

b) визначення сильних та слабких сторін нематеріальних активів 
c) розробка податкової стратегії 

d) визначення ринкової ціни обладнання. 

19. Який інструмент використовується для візуалізації зв’язків між складовими 

інтелектуального капіталу? 

a) SWOT-аналіз 

b) PEST-аналіз 
c) ABC-аналіз 

d) карта стратегічних цілей. 

20. Що найбільше ускладнює вимірювання інтелектуального капіталу? 

a) його залежність від матеріальних ресурсів 

b) його невидимість та нематеріальна природа 
c) високі витрати на облік 

d) застарілі методи амортизації. 

21. Що є основною метою NLP-діагностики корпоративної культури? 

a) визначення рівня заробітних плат у компанії 

b) аналіз фінансової звітності підприємства 

c) виявлення прихованих моделей мислення та поведінки співробітників 

d) вибір стилю керівництва для топ-менеджера. 

22. Який метод NLP найчастіше використовується для виявлення “ключових слів” у 

мовленні працівників? 

a) метамодель 

b) модель Белбіна 

c) SMART-аналіз 

d) SWOT-аналіз. 

23. Що дозволяє діагностика організаційного клімату? 

a) визначити ефективність PR-кампаній компанії 

b) виявити настрої, задоволеність і рівень довіри в колективі 

c) оцінити конкурентоспроможність продукції 

d) розробити нову систему оподаткування. 

24. Який з елементів НЕ відноситься до ключових складових корпоративної 

культури? 

a) цінності та вірування 

b) символи та ритуали 

c) організаційна структура 

d) виробничі потужності. 



  

25. Який результат може дати NLP-діагностика у сфері HR? 

a) формування кадрового резерву на основі емоційних та когнітивних патернів 

b) визначення оптимальної структури витрат компанії 

c) розрахунок ROI інвестицій у виробництво 

d) створення податкової стратегії бізнесу. 

26. Що означає показник RoMI (Return on Management Investment)? 

a) рентабельність інвестицій у матеріальні активи 

b) віддача від інвестицій у маркетинг 

c) віддача від інвестицій в управлінські системи та процеси 

d) валовий прибуток підприємства. 

27. Який із показників найбільш безпосередньо використовується для розрахунку 

RoMI? 

a) витрати на маркетинг 

b) додана вартість від управлінських рішень 

c) виробничі запаси 

d) кредиторська заборгованість. 

28. Якщо RoMI < 1, це означає: 

a) управлінські інвестиції є ефективними 

b) витрати на управління дорівнюють нулю 

c) компанія має максимальну прибутковість 

d) управлінські інвестиції не забезпечують належної віддачі. 

29. Який з підходів найчастіше використовується при бізнес-діагностиці 

управлінських систем? 

a) SWOT-аналіз 

b) PEST-аналіз 

c) Balanced Scorecard (BSC) 

d) ABC-аналіз. 

30. У формулі розрахунку RoMI чисельник зазвичай представляє: 

a) чистий прибуток підприємства 

b) приріст економічного ефекту від управлінських рішень 

c) загальні витрати на виробництво 

d) ринкову капіталізацію компанії. 

  



  

Тема 8. Діагностика цифрової зрілості та технологічного потенціалу 

 
Ключові 

поняття 

і терміни 

цифрова зрілість, діагностика цифрової зрілості, технологічний потенціал, 

цифрова трансформація, індикатори цифрової зрілості, рівні цифрової 

зрілості, цифрова культура, ІТ-інфраструктура, інноваційна спроможність, 

методики оцінювання цифрової зрілості, фреймворк бізнес-діагностики, 

моделі фреймворків цифрової зрілості, Digital Gap Analysis, Gap Analysis 

Matrix, Scoring & Rating, Heat Map Visualization, Технологічний стек, 

Моделювання архітектури (TOGAF, ArchiMate), Data Governance, дорожня 

карта цифрової трансформації 

Знати поняття та рівні цифрової зрілості (Initial → Optimized / Data-driven → AI-

driven); популярні фреймворки цифрової зрілості, зокрема: Deloitte Digital 

Maturity Model, BCG Digital Acceleration Index, McKinsey Digital Quotient, 

Industry 4.0 Maturity Index; сутність Digital Gap Analysis та її роль у 

цифровій трансформації; методи визначення цифрових розривів: 

порівняння з галузевими стандартами, порівняння з цифровими лідерами, 

оцінка відповідності стратегічним цілям; складові ІТ-архітектури 

підприємства: прикладні системи, інфраструктура, інтеграційні рішення, 

кібербезпека; базові підходи до архітектурної діагностики (TOGAF, 

Enterprise Architecture); поняття Data Governance та його роль у цифровій 

економіці; готовність підприємства до Data-driven управління; відмінність 

між автоматизацією, аналітикою та AI-рішеннями; базові моделі оцінки 

готовності до AI (AI Maturity Models); поняття та структуру Digital 

Transformation Roadmap; критерії оцінки успішності реалізації дорожньої 

карти 

 

Тести 
1. Яка головна мета використання фреймворків цифрової зрілості для підприємств? 

a) підвищення заробітної плати персоналу 

b) скорочення кількості працівників 

c) оцінка рівня впровадження цифрових технологій та їх впливу на бізнес 

d) замінa традиційних бізнес-моделей новими. 

2. Який з наведених фреймворків є найбільш відомим для оцінки цифрової зрілості? 

a) COBIT 

b) Gartner Digital Maturity Model 

c) SWOT-аналіз 

d) PEST-аналіз. 

3. Який компонент зазвичай оцінюється у фреймворках цифрової зрілості? 

a) тільки фінансові показники 

b) виключно інвестиції в ІТ-інфраструктуру 

c) лише маркетингова стратегія 

d) технології, процеси, культура та клієнтський досвід. 

4. Для підприємств виробничої галузі фреймворки цифрової зрілості найчастіше 

враховують: 

a) використання штучного інтелекту в кадровому відборі 

b) рівень автоматизації та впровадження індустрії 4.0 

c) виключно комунікацію з клієнтами 

d) тільки рівень цифрової реклами. 

5. Чим відрізняється галузевий підхід до діагностики цифрової зрілості? 

a) врахування специфіки технологій та бізнес-процесів у певній галузі 

b) повна уніфікація критеріїв для всіх підприємств 

c) виключення клієнтського досвіду 



  

d) використання лише фінансових показників. 

6. Що є основною метою Digital Gap Analysis? 

a) визначення фінансових ризиків компанії 

b) визначення оптимального стилю управління персоналом 

c) оцінка конкурентоспроможності товару за ціною 

d) порівняння поточного рівня цифрової зрілості з еталонними показниками. 

7. Який етап є першим у процесі проведення Digital Gap Analysis? 

a) формування цифрової стратегії 

b) визначення цільових показників та бенчмарків 

c) аналіз ресурсів і бюджету 

d) вибір інструментів цифрового маркетингу. 

8. Який метод порівняльної діагностики найбільш часто використовується для 

Digital Gap Analysis? 

a) SWOT-аналіз 

b) Benchmarking 

c) PESTEL-аналіз 

d) ABC-аналіз. 

9. Що означає "Gap" у контексті Digital Gap Analysis? 

a) рівень ризиків у цифровій безпеці 

b) розрив у комунікації між підрозділами 

c) відмінність між наявними та бажаними цифровими показниками 

d) відставання у фінансовій звітності. 

10. Який результат зазвичай отримує компанія після проведення Digital Gap 

Analysis? 

a) звіт про фінансові витрати 

b) список рекомендацій щодо зменшення цифрового розриву 

c) оцінку задоволеності клієнтів 

d) прогноз ринкової вартості акцій. 

11. Що є основною метою бізнес-діагностики ІТ-архітектури підприємства? 

a) зменшення кількості співробітників в ІТ-відділі 

b) заміна всієї ІТ-інфраструктури на нову 

c) вибір найдорожчого технологічного рішення 

d) визначення ефективності та відповідності ІТ-рішень бізнес-цілям. 

12. Який з елементів відноситься до технологічного стеку підприємства? 

a) бізнес-процеси 

b) ERP-система, бази даних, програмні фреймворки 

c) організаційна структура 

d) SWOT-аналіз. 

13. Який метод найчастіше застосовують для оцінки зрілості ІТ-архітектури? 

a) метод Монте-Карло 

b) теорія ігор 

c) SWOT-аналіз ринку 

d) Capability Maturity Model (CMMI). 

14. Що є прикладом аналізу технологічного стеку? 

a) визначення конкурентних переваг підприємства 

b) оцінка продуктивності бази даних та вибір серверної архітектури 

c) планування маркетингової стратегії 

d) розробка організаційної структури. 

15. Який інструмент зазвичай застосовують для візуалізації ІТ-архітектури? 

a) Gantt-діаграма 

b) Fishbone-діаграма 

c) архітектурні діаграми (наприклад, ArchiMate, UML) 



  

d) PEST-аналіз. 

16. Яка головна мета Data Governance в організації? 

a) зменшення витрат на ІТ-інфраструктуру 

b) забезпечення якості, безпеки та відповідальності у роботі з даними 

c) автоматизація фінансових процесів 

d) розробка нових бізнес-моделей. 

17. Що є ключовим етапом бізнес-діагностики потенціалу роботи з даними? 

a) визначення джерел даних, рівня їх якості та доступності 

b) вибір постачальників програмного забезпечення 

c) розробка маркетингової кампанії 

d) проведення тренінгу для персоналу. 

18. Хто зазвичай відповідає за впровадження та контроль правил Data Governance? 

a) вся команда продажів 

b) Data Steward / Data Owner 

c) клієнти компанії 

d) конкуренти на ринку. 

19. Який показник свідчить про низький рівень зрілості роботи з даними в компанії? 

a) використання даних у прийнятті стратегічних рішень 

b) наявність єдиної корпоративної політики управління даними 

c) невизначеність щодо власників даних та відсутність стандартів якості 

d) регулярний аудит використання даних. 

20. Яка з наведених переваг є прямим результатом ефективної системи Data 

Governance? 

a) прискорення завантаження вебсторінок 

b) підвищення довіри до даних та прозорість управління 

c) зменшення кількості співробітників 

d) впровадження нового продукту на ринок. 

21. Який з наведених факторів є ключовим для визначення готовності компанії до 

впровадження штучного інтелекту? 

a) рівень лояльності клієнтів 

b) наявність якісних даних для навчання моделей 

c) середній вік працівників компанії 

d) географічне розташування офісу. 

22. Що є основною передумовою для ефективної інтеграції AI-рішень у бізнес-

процеси? 

a) високий рівень конкуренції на ринку 

b) доступ до швидкісного інтернету 

c) цифрова трансформація та автоматизація процесів 

d) розгалужена мережа постачальників. 

23. Який аспект організаційної культури найбільше впливає на готовність компанії 

впроваджувати AI? 

a) сувора ієрархія управління 

b) опір змінам з боку персоналу 

c) відкритість до інновацій та навчання 

d) наявність корпоративних свят. 

24. Що слід вважати головним ризиком при впровадженні штучного інтелекту без 

належної підготовки? 

a) зменшення кількості партнерів 

b) неправильне використання або викривлення даних 

c) зростання витрат на маркетинг 

d) погіршення якості офісної інфраструктури. 



  

25. Який з наведених елементів є складовою бізнес-діагностики готовності до 

впровадження AI? 

a) аналіз конкурентів 

b) аналіз даних, ІТ-інфраструктури та компетенцій персоналу 

c) оцінка рівня клієнтської задоволеності 

d) планування корпоративних заходів. 

26. Що є першочерговою метою створення дорожньої карти цифрової 

трансформації? 

a) збільшення кількості персоналу 

b) впровадження будь-яких цифрових інструментів без плану 

c) системне планування змін на основі діагностики поточного стану 

d) зменшення витрат шляхом скорочення відділів. 

27. Який етап передує формуванню дорожньої карти цифрової трансформації? 

a) навчання співробітників новим технологіям 

b) проведення діагностики та оцінки цифрової зрілості організації 

c) закупівля програмного забезпечення 

d) визначення KPI для нових технологій. 

28. Які дані є основою для побудови дорожньої карти цифрової трансформації? 

a) виключно фінансові показники 

b) діагностичні дані про процеси, інфраструктуру та рівень цифрової зрілості 

c) суб’єктивні думки керівництва 

d) дані з відкритих джерел про інші організації. 

29. Який із принципів найкраще характеризує дорожню карту цифрової 

трансформації? 

a) вона має бути статичною та незмінною 

b) орієнтованою лише на технології 

c) динамічною, гнучкою та узгодженою зі стратегічними цілями організації 

d) побудованою лише для ІТ-відділу. 

30. Що є ключовим результатом реалізації дорожньої карти цифрової 

трансформації? 

a) тільки закупівля нових комп’ютерів 

b) формальне впровадження цифрових сервісів 

c) підвищення ефективності бізнес-процесів та стійкий розвиток організації 

d) скорочення робочих місць. 

  



  

Тема 9. ESG-діагностика та оцінка внеску в сталий розвиток 

 
Ключові 

поняття 

і терміни 

ESG (Environmental, Social, Governance), ESG-діагностика, сталий 

розвиток, оцінка внеску у сталий розвиток, ESG-індикатори, нефінансова 

звітність, Greenwashing (зелений камуфляж), стейкхолдери (зацікавлені 

сторони), інтегрована звітність, цілі сталого розвитку (ЦСР), карбоновий 

слід (Carbon Footprint), водний баланс у ланцюгу постачання 

Знати розуміти еволюцію ESG-оцінювання: Regulatory Compliance → Risk-based 

ESG → Value Creation → Impact-oriented ESG; знати ключові міжнародні 

стандарти та рамки ESG-оцінки (GRI, SASB/ISSB, TCFD, EU Taxonomy, 

UN SDGs); знати концепцію подвійної суттєвості (Double Materiality); 

розуміти відмінності між: фінансовою суттєвістю (вплив ESG-факторів на 

фінансові результати); знати базові поняття: Scope 1, 2, 3 викидів 

парникових газів, карбоновий слід продукту та організації, водний слід і 

водний баланс; розуміти особливості оцінки екологічного впливу в усьому 

ланцюгу створення вартості; розуміти принципи циркулярної економіки; 

знати типи циркулярних бізнес-моделей (Reuse, Repair, Recycling, Product-

as-a-Service тощо); знати ключові елементи соціального виміру ESG 

(праця, права людини, безпека, різноманіття та інклюзія); розуміти 

методики Social Impact Assessment; розуміти принципи інтегрованої 

звітності; знати підходи до включення ESG-показників у KPI менеджменту 

 

Тести 
1. Який підхід найбільш характерний для рівня Compliance у впровадженні ESG? 

a) орієнтація на створення довгострокової суспільної цінності 

b) вимірювання впливу на громади та довкілля 

c) інтеграція ESG-метрик у бізнес-модель 

d) виконання мінімальних регуляторних вимог. 

2. Який документ найчастіше є основою для ESG-оцінки в європейських компаніях? 

a) Паризька кліматична угода 

b) Стандарти GRI (Global Reporting Initiative) 

c) Конвенція ООН з морського права 

d) Кодекс корпоративної етики. 

3. Який із секторів найчастіше оцінюється за показниками викидів CO₂ та 

енергоефективності в ESG-методологіях? 

a) фінансовий сектор 

b) сільське господарство 

c) енергетика 

d) освіта. 

4. Який із наведених показників належить до «S» (Social) у ESG-оцінці? 

a) витрати на охорону довкілля 

b) доступність медичного страхування для працівників 

c) рівень корпоративного боргу 

d) кількість інноваційних патентів. 

5. Для якого сектору найбільш релевантними ESG-індикаторами будуть 

біорізноманіття, управління водними ресурсами та земельні практики? 

a) сільське господарство  

b) інформаційні технології 

c) фінансові послуги 

d) авіація. 

6. Яке з наведених визначень найточніше характеризує фінансову суттєвість ESG-

факторів? 



  

a) їхній вплив на імідж компанії серед клієнтів 

b) їхній вплив на фінансові результати та вартість компанії 

c) їхній вплив на внутрішню корпоративну культуру 

d) їхній вплив на екологічні системи. 

7. Що відображає нефінансова суттєвість ESG-факторів? 

a) спроможність компанії генерувати прибуток 

b) виключно ризики, пов’язані з кліматичними змінами 

c) залежність компанії від інвесторів 

d) вплив компанії на суспільство та довкілля. 

8. Який з наведених прикладів найбільш відповідає фінансовій суттєвості ESG-

факторів? 

a) вплив діяльності компанії на рівень викидів CO₂ у регіоні 

b) потенційні збитки компанії від штрафів за порушення екологічних норм 

c) благодійні ініціативи компанії у сфері освіти 

d) добровільне звітування компанії про соціальні проєкти. 

9. Прикладом нефінансової суттєвості може бути: 

a) зростання доходу від нового продукту 

b) оптимізація витрат на енергоресурси 

c) підвищення вартості акцій компанії 

d) вплив виробництва на місцеву біорізноманітність. 

10. Концепція «подвійної суттєвості» в ESG означає: 

a) врахування лише фінансових ризиків компанії 

b) аналіз впливу ESG-факторів як на компанію, так і компанії на зовнішнє 

середовище 

c) поділ ESG-факторів на внутрішні та зовнішні 

d) орієнтацію лише на нефінансову звітність. 

11. Що таке карбоновий слід підприємства? 

a) загальна кількість відходів, утворених виробництвом 

b) кількість енергії, використаної у виробничому процесі 

c) сукупність викидів парникових газів у CO₂-еквіваленті, пов’язаних із 

діяльністю 

d) втрати води під час транспортування продукції. 

12. Який етап ланцюга постачання зазвичай має найбільший карбоновий слід? 

a) офісна діяльність компанії 

b) сировинний етап та виробництво 

c) внутрішня комунікація співробітників 

d) архівування документів. 

13. Який інструмент найчастіше використовується для обчислення карбонового 

сліду? 

a) SWOT-аналіз 

b) ISO 9001 

c) Balanced Scorecard 

d) Life Cycle Assessment (LCA). 

14. Що означає термін «віртуальна вода» у контексті ланцюга постачання? 

a) вода, використана для комп’ютерного моделювання виробництва 

b) обсяг води, витраченої на виробництво товару чи послуги, включаючи 

непрямі витрати 

c) кількість води, що втрачається при транспортуванні трубопроводами 

d) резервні запаси води у сховищах підприємства. 

15. Який із перелічених заходів сприяє зменшенню карбонового сліду в логістиці? 

a) використання багаторазової тари та оптимізація маршрутів транспортування 

b) збільшення кількості складів для зберігання продукції 



  

c) перехід на одноразову упаковку для швидкої доставки 

d) використання виключно авіаперевезень. 

16. Що є основною метою діагностики циркулярних бізнес-моделей? 

a) підвищення рівня автоматизації бізнес-процесів 

b) виявлення можливостей для мінімізації відходів і підвищення ефективності 

ресурсів 
c) оцінка конкурентоспроможності бренду на ринку 

d) вибір оптимальної рекламної стратегії. 

17. До якого принципу циркулярної економіки належить повторне використання та 

ремонт продукції? 

a) «видобувай більше – споживай більше» 

b) «подовження життєвого циклу продукту» 
c) «витіснення конкуренції» 

d) «максимізація швидкості обороту товарів». 

18. Який інструмент найчастіше застосовується для картування ресурсних потоків у 

бізнес-моделях? 

a) SWOT-аналіз 

b) матриця BCG 

c) аналіз життєвого циклу (LCA) 
d) теорія ігор. 

19. Що свідчить про високу ефективність циркулярної бізнес-моделі? 

a) зростання обсягів первинного видобутку сировини 

b) максимізація одноразового використання продукції 

c) зниження екологічного сліду та економія ресурсів 
d) збільшення кількості відходів. 

20. Який із наведених прикладів є діагностичним індикатором для оцінки 

циркулярності бізнесу? 

a) рівень інвестицій у рекламу 

b) відсоток матеріалів, що підлягають вторинному використанню 
c) кількість нових співробітників 

d) тривалість переговорів з партнерами. 

21. Що є основною метою соціальної оцінки впливу (Social Impact Assessment)? 

a) визначення економічних вигод проекту 

b) порівняння технічних рішень проекту 
c) аналіз фінансових ризиків компанії 

d) виявлення та оцінка впливу проекту на громади та їх добробут. 

22. Який принцип лежить в основі інклюзивності у соціальних проектах? 

a) вибіркова участь за інтересами 

b) рівні можливості та врахування потреб усіх груп населення 
c) пріоритет лише для більшості 

d) виключення маргіналізованих груп. 

23. Який інструмент допомагає визначити вразливі групи населення у громаді? 

a) карта стейкхолдерів 
b) техніко-економічне обґрунтування 

c) SWOT-аналіз внутрішнього середовища 

d) державний бюджет. 

24. Яке твердження є правильним щодо принципу «Do No Harm» у соціальній оцінці? 

a) проект повинен максимізувати прибутки для інвесторів 

b) проект не повинен завдавати шкоди громадам і вразливим групам 
c) проект повинен відповідати лише правовим вимогам 

d) проект має враховувати тільки економічний аспект. 

25. Який із наведених показників відображає соціальну інклюзивність проекту? 



  

a) рівень ВВП країни 

b) сума податків, сплачених підприємством 
c) кількість нових технологій 

d) частка жінок та осіб з інвалідністю, залучених до прийняття рішень. 

26. Яка головна мета інтеграції ESG-метрик у систему KPI? 

a) збільшення кількості звітів для акціонерів 

b) підвищення прозорості та довгострокової стійкості бізнесу 

c) зменшення кількості фінансових показників 

d) замінити фінансові KPI нефінансовими. 

27. До якої категорії ESG відноситься показник «викиди парникових газів»? 

a) Social (соціальна) 

b) Governance (корпоративне управління) 

c) Environmental (екологічна) 

d) Financial (фінансова). 

28. Який з підходів є найбільш ефективним для інтеграції ESG-метрик у систему 

управлінської звітності? 

a) відокремлене складання ESG-звітів без зв’язку з бізнес-цілями 

b) інтеграція ESG-показників у стратегічні KPI поряд з фінансовими 

c) виключно публікація нефінансового звіту для інвесторів 

d) використання ESG-метрик лише у PR-кампаніях. 

29. Який документ міжнародного рівня найбільш поширено використовується для 

розкриття ESG-інформації? 

a) GRI Standards (Global Reporting Initiative) 

b) ISO 9001 

c) IFRS 9 

d) GAAP. 

30. Яка ключова перевага інтеграції ESG-метрик у KPI для компанії? 

a) можливість уникнути сплати податків 

b) формування короткострокового прибутку 

c) посилення довіри інвесторів та зацікавлених сторін 

d) зменшення витрат на аудит. 
 

  



  

Тема 10. Data-driven діагностика інноваційних бізнес-моделей 
 

Ключові 

поняття 

і терміни 

Data-driven підхід, бізнес-модель, інноваційна бізнес-модель, діагностика 

бізнес-моделі, Data Analytics (аналітика даних), KPI (ключові показники 

ефективності), Customer Journey (шлях клієнта), Machine Learning 

(машинне навчання), Predictive Analytics (прогностична аналітика), Data 

Visualization (візуалізація даних), Subscription-модель (підписка), 

інтегрований діагностичний звіт (ІДЗ), інсайт 

Знати розуміти еволюцію бізнес-моделей у цифровій економіці; знати ключові 

типи сучасних бізнес-моделей: Platform-based, Subscription, Freemium, 

Data-driven, Sharing Economy, Ecosystem-based, AI-enabled; сутність 

платформного бізнесу та логіку створення цінності для різних сторін 

ринку; ключові показники платформ: MAU/DAU, Liquidity, Match Rate, 

Take Rate, Cross-side Elasticity; знати економічну логіку Subscription-

бізнесу; розуміти ключові метрики: Customer Acquisition Cost; Lifetime 

Value; Churn Rate (customer / revenue churn); поняття Product-market Fit та 

його Data-driven інтерпретацію; ключові методології: Lean Startup (Build–

Measure–Learn); Cohort Analysis; A/B-тестування; Innovation Accounting; 

знати основи поведінкової економіки та когнітивних упереджень; розуміти 

ризики хибної інтерпретації даних (Correlation, Causation); структуру Data-

driven діагностичного звіту; принципи ефективної візуалізації даних 

(Clarity, Relevance, Storytelling); підходи до валідації інсайтів (Triangulation, 

повторні вимірювання, експерименти) 

 

Тести 
1. Яка з наведених бізнес-моделей найчастіше ґрунтується на наданні доступу до 

ресурсу замість його володіння? 

a) традиційна модель виробник–споживач 

b) платформна модель 

c) модель підписки (Subscription) 

d) фріміум-модель. 

2. Фріміум-модель передбачає: 

a) повністю безкоштовний доступ до продукту 

b) безкоштовну базову версію та платні розширені функції 

c) щомісячну оплату незалежно від використання 

d) монетизацію виключно через рекламу. 

3. Який приклад відповідає бізнес-моделі «двостороннього ринку»? 

a) Netflix 

b) Amazon Marketplace 

c) Microsoft Office 

d) Spotify Premium. 

4. В умовах цифрової економіки головною перевагою бізнес-моделі на основі даних 

є: 

a) зниження собівартості виробництва 

b) збільшення кількості фізичних активів 

c) відмова від інновацій 

d) створення додаткової цінності через аналітику та персоналізацію. 

5. Яка бізнес-модель найтісніше пов’язана з поняттям «економіка спільного 

користування» (Sharing Economy)? 

a) SaaS 

b) Uber, Airbnb-подібні платформи 

c) традиційна роздрібна торгівля 



  

d) модель ланцюга поставок. 

6. Що є ключовим елементом платформного бізнесу? 

a) власність на виробничі потужності 

b) мережеві ефекти 

c) наявність великого штату працівників 

d) контроль над сировиною. 

7. Який з наведених показників найчастіше використовується для оцінки здоров’я 

платформного бізнесу? 

a) кількість найманих працівників 

b) рівень завантаження складів 

c) активність користувачів (MAU/DAU) 

d) собівартість продукції. 

8. Діагностика платформного бізнесу передусім спрямована на: 

a) аналіз виробничих процесів 

b) оцінку фінансової стійкості через ліквідність 

c) вивчення взаємодії між учасниками екосистеми 

d) порівняння вартості активів із конкурентами. 

9. Який метод найчастіше застосовується для діагностики ефективності платформи? 

a) SWOT-аналіз 

b) PEST-аналіз 

c) аналіз мережевих ефектів та коефіцієнта утримання користувачів 

d) виробничий аналіз. 

10. Що свідчить про успішність розвитку платформного бізнесу? 

a) переважання офлайн-клієнтів над онлайн 

b) високий рівень повторних транзакцій 

c) велика кількість фізичних активів 

d) високий показник дебіторської заборгованості. 

11. Що таке CAC у контексті підписної (Subscription) моделі? 

a) середній дохід на одного користувача 

b) вартість залучення одного клієнта 

c) коефіцієнт відтоку клієнтів 

d) життєва цінність клієнта. 

12. Яка формула зазвичай використовується для обчислення LTV (Lifetime Value)? 

a) Середній чек × Кількість нових клієнтів 

b) Середня виручка від клієнта × Тривалість утримання клієнта × 

Маржинальність 

c) CAC ÷ Кількість клієнтів 

d) 1 ÷ Churn Rate. 

13. Churn Rate показує: 

a) скільки грошей у середньому витрачає клієнт за місяць 

b) середню кількість місяців, протягом яких клієнт користується сервісом 

c) відсоток клієнтів, які відмовляються від підписки за певний період 

d) витрати на маркетинг. 

14. Якщо CAC значно вищий за LTV, то це означає, що: 

a) бізнес працює ефективно 

b) бізнес витрачає на залучення клієнтів більше, ніж заробляє на них 

c) Churn Rate дорівнює нулю 

d) клієнти приносять компанії максимальний прибуток. 

15. Якщо місячний Churn Rate дорівнює 5%, то середня тривалість життя клієнта 

(Customer Lifetime) приблизно складе: 

a) 5 місяців 

b) 10 місяців 



  

c) 20 місяців 

d) 1 ÷ 0.05 = 20 місяців. 

16. Що є головною метою діагностики ринкової адаптації інновацій? 

a) зменшення витрат на виробництво 

b) визначення готовності інновації до впровадження на ринок 
c) збільшення асортименту продукції 

d) оцінка конкурентів у галузі. 

17. Який з наведених методів найбільше застосовується для аналізу відповідності 

інновації потребам споживачів? 

a) SWOT-аналіз 

b) метод експертних оцінок 
c) коефіцієнтний аналіз 

d) анкетування та опитування цільової аудиторії. 

18. До яких методів належить оцінка інновацій за допомогою бальної системи за 

кількома показниками (економічними, маркетинговими, соціальними)? 

a) методи статистичного моделювання 

b) методи багатокритеріальної експертизи  
c) методи регресійного аналізу 

d) методи конкурентного позиціонування. 

19. На якому етапі життєвого циклу інновації найбільш актуальною є діагностика 

ринкової адаптації? 

a) дослідно-конструкторські роботи 

b) комерціалізація та вихід на ринок 
c) стадія зрілості продукту 

d) стадія спаду попиту. 

20. Який інструмент діагностики дозволяє визначити бар’єри входу інновації на 

ринок? 

a) PEST-аналіз 
b) ABC-аналіз 

c) кластерний аналіз 

d) дерево рішень. 

21. Що є ключовим у поведінковій інтерпретації результатів тестування? 

a) порівняння з культурними нормами 

b) ідентифікація внутрішніх конфліктів 

c) опис зовнішньо спостережуваної поведінки 
d) встановлення архетипних символів. 

22. До яких категорій зазвичай відносять поведінкові дані? 

a) символічні та архетипні 

b) відкриті дії, вербальні висловлювання, невербальні прояви 
c) психоаналітичні й екзистенційні 

d) когнітивні схеми та установки. 

23. У поведінковому аналізі діагностичних даних головним є… 

a) оцінка особистісних рис як стабільних конструктів 

b) аналіз мотивів та несвідомих потягів 

c) вивчення функціональних зв’язків між стимулом і реакцією 
d) інтерпретація символічних образів. 

24. Який метод найчастіше застосовується для збору поведінкових даних? 

a) контент-аналіз 

b) клінічне інтерв’ю 

c) спостереження 
d) психоаналітична бесіда. 

25. Чому в поведінковій інтерпретації важлива контекстуальність? 



  

a) тому що поведінка може змінювати значення залежно від умов 
b) тому що поведінка завжди універсальна 

c) тому що поведінка визначається лише біологічними факторами 

d) тому що контекст не має значення для аналізу. 

26. Який основний елемент структури інтегрованого діагностичного звіту? 

a) вступ, аналіз даних, висновки, рекомендації 

b) вступ, гіпотези, контрольні запитання, методи навчання 

c) цільова аудиторія, бізнес-модель, ризики, бюджет 

d) графіки, таблиці, інфографіка без текстового опису. 

27. Що є метою візуалізації у діагностичному звіті? 

a) зменшення обсягу даних для архівування 

b) прикрашання документа для презентацій 

c) зручне сприйняття даних та виявлення закономірностей 

d) перевірка правильності математичних обчислень. 

28. Який інструмент найчастіше використовується для валідації інсайтів? 

a) випадковий вибір ідей для реалізації 

b) перехресна перевірка даних та повторний аналіз 

c) використання лише візуалізації без опису 

d) заміна даних більш «зручними» показниками. 

29. Яка з наведених характеристик відповідає якісному інсайту? 

a) складність і заплутаність 

b) репрезентативність, перевірюваність, релевантність 

c) використання яскравих кольорів у графіках 

d) формулювання у вигляді гіпотетичного припущення без даних. 

30. У чому полягає інтегрованість діагностичного звіту? 

a) у поєднанні різних видів аналітики, візуалізацій та висновків в єдиній 

структурі 

b) у використанні виключно інтегральних показників 

c) у злитті всіх даних в одну таблицю без пояснень 

d) у поданні звіту одночасно у друкованому та цифровому вигляді.  
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C1 «Економіка та міжнародні економічні відносини», D3 «Менеджмент» 
 

 

 

 
Укладач: 

 

ЛИТВИНЕНКО Олена Дем’янівна 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Формат 60 х 84 1/16. Гарнітура Times New Roman  

Умовн. друк. арк. – 2,19. 
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