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Цифрова трансформація суттєво впливає на розвиток 

регіональної освітньої мережі (РОМ), змінюючи її структуру, 
управління та функціонування. Визначення чинників, що формують 
середовище РОМ, є ключовим для ефективного стратегічного 
планування та адаптації до сучасних викликів. 

За основу виділення чинників мезосередовища, які 
впливають на трансформацію регіональної освітньої мережі, взяті 
пропозиції фахівців Інституту прогнозування НАН України [1], 
І. Нємцевої (І. Крупенної) [2], О. Ляшенко та І. Турського [3]. 
Доповнюючи напрацювання авторів, до переліку чинників 
мезосередовище доцільно ввести: 

– загальні чинники: географічне положення, геополітичне 
розміщення регіону, регіональна логістика, політична ситуація в регіоні, 
зрілість інститутів і якість управління регіоном, особливості 
взаємовідносин у системі управління регіоном і регіональною 
системою освіти, участь в асоціаціях, регіони-партнери, участь у 
міжнародних, міжрегіональних ітранскордонних проектах, рівень 
розвитку процесів децентралізації; 

– чинники просторового розвитку включають адміністративно-
територіальний устрій, систему розселення, рівень урбанізації, 
інфраструктурну забезпеченість і зональну організацію регіону. 
Важливе значення мають природні умови, кліматична привабливість, 
наукова й житлова інфраструктура, а також інституційні та культурно-
історичні традиції, що сприяють розвитку інтелектуально насичених 
локалізацій. Сукупність цих факторів визначає потенціал території для 
залучення висококваліфікованих фахівців і створення сприятливого 
освітнього середовища. 

– чинники ресурсної забезпеченості: природні умови і 
забезпеченість природними ресурсами, екологічні умови і стан 
навколишнього середовища, демографічна ситуація та статево-вікова 
структура населення регіону, людський розвиток регіону, фінансування 
освіти, дохідні джерела; 
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– чинники економічного розвитку: ринкові умови, динаміка 
показників економічного розвитку регіону, особливості структури 
регіональної економіки, виробничий капітал, фінансовий капітал, 
науковий та інноваційний потенціал, частка високотехнологічного 
бізнесу, частка креативних галузей, матеріальний добробут 
населення, рівень економічної та споживчої активності населення, 
потреби регіонального бізнесу в кваліфікованій робочій силі, 
рівень підприємницької активності, розвиток ринку праці; 
пріоритетні та кризові галузі та сектори регіональної економіки, 
можливості диверсифікації суб’єктів регіональної економіки, 
зони і точки економічного зростання, потенціал розвитку малого і 
середнього підприємництва; 

– освітні активи: наявність регіональної системи трансферу знань, 
історія розвитку та специфіка регіональної освітньої системи, 
регіональна політика в сфері освіти, стан та тенденції розвитку ринку 
знань, регіональний освітній простір, доступ до якісної освіти, освітня 
та наукова інфраструктура, дозвіллєво-навчальна інфраструктура; 

– соціальні активи: соціально та економічно зацікавлений, 
професійно активний людський потенціал, якість населення (коло 
інтересів, творчий потенціал, креативні здібності, «стан здоров’я; рівень 
освіти; політична й економічна освіченість; етнічно-соціальний склад 
населення міста; демографічна характеристика населення (смертність, 
народжуваність, тривалість життя тощо); професійна структура 
населення; інтелектуальний потенціал; зайнятість; продуктивність 
праці; рівень культури» [4]), етнічний склад населення, спрямованість 
міграційних процесів, інститути громадянського суспільства, приватно-
державне партнерство та концесії, соціальна інфраструктура, стан та 
охорона здоров’я, субкультури, ділова культура регіонального бізнесу, 
умови проживання та відпочинку населення; 

– інформаційні та цифрові активи: портфоліо регіону; традиційні та 
електронні інформаційні ресурси; цифрові активи – фотографії, тексти 
в цифровій формі, криптовалюта, токени, персональні дані тощо; 
засоби зв’язку та послуги мережі Інтернет; рівень використання послуг 
мережі Інтернет населенням; доступ до інформаційних ресурсів, баз 
даних (Big Data); рівень використання ІКТ та послуг мережі Інтернет за 
галузями; рівень розвитку сектора ІКТ. 

Мікросередовище («безпосереднє оточення», «середовище 
безпосереднього впливу», «середовище завдань»,) формує чинники 
впливу тих юридичних іфізичних осіб, які мають прямі відносини з 
регіональним ринком знань і безпосередньо стосуються РОМ: 
споживачі послуг (сама регіональна система освіти, абітурієнти, 
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студенти, наукова спільнота, розпорядники ґрантів, державні, 
муніципальні організації, фінансовий та реальний сектор регіональної 
економіки); ділові партнери (постачальники фінансових, матеріальних, 
методичних, технічних, інформаційних, людських ресурсів, 
контингенту); посередники (мережеві брокери, служби зайнятості, 
рекрутингові компанії, ассесмент-центри, консалтингові компанії); 
конкуренти (державні та недержавні, вітчизняні та зарубіжні навчальні 
заклади, надавачі послуг дистанційної та он-лайн освіти, які 
функціонують углобальній мережі Інтернет, провайдери програм 
неформальної та інформальної освіти, незалежні оператори ринку 
знань); контактні аудиторії (органи державного, місцевого та 
громадського управління й контролю регіональної системи світи, 
Рада ректорів регіону, громадські організації, інвестори та спонсори, 
ЗМІ, лідери громадської думки, культурна еліта, місцева спільнота, 
ринок праці, політичні партії й організації, релігійні організації, 
фінансові структури тощо) [2]. 

Внутрішнє середовище регіональної освітньої мережі складається 
з низки взаємопов’язаних підсистем, зокрема: організаційно-
управлінської (мережевої моделі), договірної, партнерської (учасників), 
системи взаємозв’язків (вузлових елементів), соціальної, освітньої, 
методичної, наукової, інноваційної, технологічної, інформаційної, 
маркетингової, економічної (зокрема, механізмів монетизації 
мережевого продукту) та інфраструктурної. Оскільки внутрішні 
елементи мережі є складовою частиною зовнішнього середовища, 
міжорганізаційна взаємодія безпосередньо впливає на її 
функціонування та розвиток. За маркетинговим підходом внутрішнє 
середовище РОМ формується елементами комплексу маркетингу: 
мережевим продуктом, його ціною й ефектами, просуванням, 
локаціями, персоналом і визначними особами, подіями та 
перформенсом, PR, регіональною політикою тощо. 

Таким чином, загрози зовнішнього середовища та слабкості 
внутрішнього середовища виводять систему зі стану стабільності та 
стійкості. А можливості, які формують чинники зовнішнього 
середовища та сильні сторони регіональної освітньої мережі, сприяють 
її стійкому та стабільному розвитку. Отже, визначення та аналіз 
чинників середовища РОМ є необхідною передумовою для розробки 
стратегічних пріоритетів цифрової трансформації, що включають 
модернізацію інфраструктури, розвиток цифрових компетенцій, 
інтеграцію інноваційних технологій у навчальний процес та 
розширення міжнародної співпраці у сфері освіти. 
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Цифровізація суттєво вплинула на трансформацію 

маркетингових підходів, спричинивши появу цифрового маркетингу як 

окремого напряму. Швидкий розвиток інформаційних технологій, 
поширення інтернету та соціальних мереж змінили способи комунікації 
між бізнесом і клієнтами. З одного боку, підприємства можуть 
використовувати цифрові інструменти для точного таргетингу, аналізу 

поведінки споживачів та автоматизації маркетингових процесів, з 
іншого – високий рівень конкуренції та постійні зміни в технологічному 
середовищі змушують компанії адаптувати свої стратегії. 

Підприємства активно шукають нові підходи до маркетингової 

політики, які сприяють підвищенню продажів та ефективного 
просування товарів та послуг. Традиційні маркетингові стратегії не 
завжди забезпечують бажаний результат, через зміну споживчих звичок 

та способів отримання інформації та купівлі товарів. Формування 
маркетингової стратегії охоплює комплексне планування, що включає 
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