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Анотація. У тезах розглянуто особливості розробки мобільного застосунку для замовлення 

їжі в поїздах Інтерсіті. Обґрунтовано актуальність цифровізації сервісів у сфері 

пасажирських перевезень, визначено основні функції застосунку, описано його структуру та 

практичну цінність для пасажирів і перевізника. Запропоноване рішення спрямоване на 

підвищення зручності обслуговування, скорочення часу оформлення замовлення та 

покращення якості транспортного сервісу. 
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Сучасний розвиток інформаційних технологій суттєво впливає на сферу 

транспортних послуг і змінює підходи до організації пасажирського сервісу. 

Сьогодні пасажири очікують не лише безпечного та швидкого перевезення, а й 

можливості отримувати додаткові послуги за допомогою цифрових 

інструментів. Одним із перспективних напрямів удосконалення обслуговування 

у швидкісних поїздах Інтерсіті є впровадження мобільного застосунку для 

замовлення їжі під час поїздки. Такий підхід дає змогу зробити сервіс більш 

доступним, зрозумілим, оперативним і комфортним для користувача. Крім того, 

цифрові рішення сприяють підвищенню загальної якості транспортного 

обслуговування. Вони також відповідають сучасним тенденціям розвитку 

пасажирських сервісів. Актуальність теми зумовлена тим, що традиційний 

спосіб замовлення харчування у транспорті не завжди є достатньо зручним і 

ефективним. Пасажир може не мати актуальної інформації про доступні страви, 

їхню вартість, склад або час доставки. Крім того, оформлення замовлення через 

персонал часто займає більше часу, створює додаткове навантаження на 

працівників та може викликати незручності у години підвищеного попиту. 

Використання мобільного застосунку дає можливість автоматизувати цей 

процес, зробити його більш прозорим, контрольованим та оперативним. 

Метою роботи є розробка мобільного застосунку, який забезпечує зручне 

замовлення їжі в поїздах Інтерсіті. Для досягнення поставленої мети було 

визначено такі завдання: проаналізувати предметну область та потреби 

користувачів, визначити основні вимоги до системи, сформувати перелік 

функціональних можливостей, спроєктувати структуру даних, розробити 

інтерфейс користувача та реалізувати механізм оформлення замовлення [1]. 

Розроблений застосунок орієнтований насамперед на пасажира та 

передбачає простий, логічний і зрозумілий сценарій використання. Після входу 

до системи користувач отримує доступ до основних розділів: перегляд меню, 
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вибір категорій страв, перегляд інформації про товари, додавання позицій до 

кошика, оформлення замовлення, перегляд історії замовлень та керування 

особистим профілем. Меню поділено на категорії, що полегшує пошук 

потрібних позицій і пришвидшує вибір. Для кожної страви доцільно 

відображати назву, ціну, зображення та короткий опис, завдяки чому пасажир 

може швидко ознайомитися з асортиментом. Зрозуміла структура екранів, чіткі 

елементи керування та простота навігації формують позитивний досвід 

користування застосунком. 

З технічної точки зору створення такого застосунку передбачає 

організацію клієнтської логіки, моделювання сутностей меню, користувачів, 

категорій та замовлень, а також проєктування бази даних. Саме база даних 

забезпечує збереження інформації про товари, профілі користувачів та 

оформлені замовлення. Коректно побудована структура даних підвищує 

продуктивність застосунку, спрощує оновлення інформації та створює основу 

для подальшого розширення функціоналу [2]. 

Практична цінність застосунку полягає у підвищенні якості 

пасажирського обслуговування та вдосконаленні організації сервісних процесів 

у поїзді. Пасажир отримує можливість замовити їжу у зручний для себе момент 

без необхідності чекати персонал або витрачати час на уточнення асортименту. 

Для перевізника це створює умови для більш упорядкованої організації 

обслуговування, зменшення навантаження на працівників, підвищення точності 

прийому замовлень та покращення контролю за їх виконанням. У майбутньому 

функціонал застосунку може бути розширений за рахунок інтеграції онлайн-

оплати, відстеження статусу замовлення, системи сповіщень, персоналізованих 

рекомендацій і синхронізації з іншими сервісами перевізника. 

Отже, розробка мобільного застосунку для замовлення їжі в поїздах 

Інтерсіті є актуальним, практично значущим і перспективним напрямом 

удосконалення транспортного сервісу. Запропоноване рішення поєднує 

зручність для пасажирів, функціональність для користувача, організаційні 

переваги для перевізника та можливості подальшого розвитку системи. 

Упровадження такого застосунку може стати важливим кроком до підвищення 

рівня сервісу та формування сучасного цифрового середовища у сфері 

пасажирського залізничного транспорту. 
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