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У сучасних умовах динамічного та невизначеного бізнес-середовища 

управління ризиками стає невід’ємною складовою стратегічного менеджменту 

підприємства. Ефективне реагування на ризики потребує системного підходу, 

який поєднує концептуальні моделі, методичні підходи та практичні 

інструменти. В основі сучасних практик лежить ідея про те, що ризик є не лише 

загрозою, а й потенційним джерелом зростання за умови ефективного 

управління ним. 

Моделювання ризиків охоплює побудову системи ідентифікації, оцінки та 

вибору інструментів впливу. Найпоширенішими є класичні моделі управління 

ризиками, такі як цикл «ідентифікація – оцінка – реагування – моніторинг», 

який ліг в основу міжнародних стандартів ISO 31000 та COSO ERM. Ці моделі 

передбачають, що управління ризиками має здійснюватися на всіх рівнях 

організації, бути інтегрованим у процес прийняття рішень та базуватися на 

принципах прозорості, адаптивності та безперервного вдосконалення. На 

кожному з цих етапів застосовуються різні моделі та методи, які відповідають 

завданням конкретної фази (табл. 1). 

 

Таблиця 1 – Взаємозв’язок етапів управління ризиками 

 з методами та моделями 

Етап 

управління 

ризиками 

Основне 

завдання 
Методи Застосовувані моделі 

Ідентифікація 

ризиків 

Виявлення джерел 

та типів ризиків 

SWOT-аналіз, аналіз 

середовища PEST, 

опитування, експертні 

оцінки 

Модель причинно-

наслідкового аналізу, 

Ishikawa (Fishbone) 

Оцінка ризиків 

Кількісне та 

якісне оцінювання 

ймовірності і 

наслідків 

Методи дерева рішень, 

аналіз чутливості, 

сценарний аналіз 

Матрична модель 

ризику, Heat Map, 

FMEA (аналіз видів і 

наслідків збоїв) 

Розробка 

стратегії 

реагування 

Формування 

варіантів дій 

щодо ризику 

Методи ухилення, 

передачі ризиків, 

мінімізації, прийняття 

Модель ALARP, 

концепція TARA 

Моніторинг і 

контроль 

Відстеження змін 

у ризиках, 

ефективність 

реагування 

Аудит ризиків, 

контрольні списки, 

регулярні звіти 

Карта ризиків у 

динаміці, індикативна 

модель 
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На етапі ідентифікації ризиків доцільно застосовувати такі методи, як 

аналіз сценаріїв, експертне опитування, SWOT-аналіз, побудова дерева ризиків, 

аналіз зовнішнього середовища (PESTEL), експертні опитування [1, c. 178; 2]. 

Вибір інструментарію залежить від складності діяльності підприємства та 

доступності інформації. Зокрема, SWOT-аналіз набув поширення в українських 

дослідженнях завдяки універсальності, гнучкості та здатності охопити як 

зовнішні, так і внутрішні чинники, що впливають на підприємство.  

Зазначимо, що саме етап ідентифікації ризиків має вирішальне значення 

для всього подальшого процесу управління. Він є відправною точкою, на якій 

базуються наступні етапи – оцінка, моніторинг і реагування. Належна 

ідентифікація дозволяє сформувати повний перелік потенційних загроз, у тому 

числі прихованих або відстрочених у часі. Чим ширше та точніше охоплення на 

цьому етапі, тим менше ймовірність того, що критичні ризики залишаться поза 

увагою менеджменту. Крім того, ефективна ідентифікація ризиків сприяє 

проактивному управлінню, дає змогу вчасно розробити превентивні заходи, 

зменшити ступінь невизначеності у прийнятті рішень та сформувати 

обґрунтовану ризик-орієнтовану стратегію розвитку підприємства. 

Під час оцінки ризиків (кількісної або якісної) використовуються моделі, 

що дозволяють виміряти ймовірність та масштаби можливих наслідків. До 

таких належать: матриці ризику, методи бальної оцінки, аналіз VaR (Value at 

Risk), дисперсійний аналіз, метод Монте-Карло, дерева рішень. У деяких 

випадках застосовуються економіко-математичні моделі, що враховують 

фактори чутливості [3, с. 153-156]. Успішність застосування цих методів 

значною мірою залежить від якості ідентифікації: якщо ключові ризики не були 

виявлені на першому етапі, то подальша оцінка ймовірно буде неповною або 

викривленою. 

Варто зазначити, що у відповідь на глобальні виклики, зокрема 

кіберризики, репутаційні ризики, ризики відповідності (compliance risks) та 

екологічні ризики, в управлінських практиках з’являються нові методи: ESG-

ризик-менеджмент (Environmental, Social, Governance), кібер-стратегії захисту 

даних, стрес-тестування сценаріїв та управління репутаційними інцидентами в 

реальному часі. 

Завершальним етапом процесу управління є моніторинг та зворотний 

зв’язок, що передбачає використання систем раннього попередження, 

регулярного аудиту ризиків, автоматизованих систем (ERM-систем), показників 

ключових ризиків (KRI – Key Risk Indicators). 

Отже, сучасні моделі управління ризиками є багатокомпонентними, 

інтегрованими в усі бізнес-процеси підприємства і базуються на гнучкому 

поєднанні якісного та кількісного аналізу. Їх ефективність залежить не лише від 

технічної реалізації, а й від корпоративної культури, готовності до змін, 

кваліфікації персоналу та лідерства в питаннях ризик-менеджменту. 

Останнім часом у наукових і практичних колах зростає інтерес до 

багатовимірного представлення управління ризиками, яке дозволяє комплексно 

охопити специфіку ризиків, методи реагування та рівень управлінського 

впливу. З цією метою доцільно використовувати куб управління ризиками – 
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узагальнену візуальну модель, що поєднує: 

– тип ризику (за джерелом, сферою виникнення чи об’єктом впливу), 

– методи управління (уникнення, мінімізація, передача, прийняття), 

– етапи процесу управління (ідентифікація, оцінка, реагування, 

моніторинг) (рис. 1). 

Ця модель дозволяє співвідносити кожен тип ризику з відповідним 

інструментом управління і процедурою. Вона сприяє стратегічній інтеграції 

ризик-менеджменту, забезпечуючи послідовність, повноту та прозорість 

управлінських дій. 

 

 

Рис.1. Куб управління ризиками 

 

Отже, сучасні моделі управління ризиками – це багатовимірні системи, 

що охоплюють усі етапи управлінського циклу, поєднуючи якісні й кількісні 

методи, IT-рішення та стратегічне бачення. Їх ефективність визначається не 

лише технічним рівнем, а й управлінською культурою, готовністю до змін і 

навичками персоналу. 
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