
 42 

У системі розрахунків з дебіторами можна виділити наступні підсистеми, що визначають якість її 

функціонування: методологію, методику, організацію, технологію. Усі ці елементи є окремими об'єктами 

моделювання, а саме: 

 – у методології моделюються структура записів операцій на рахунках, кореспонденції рахунків, 

викликані визначеними господарськими операціями; 

 – у методиці об'єктом моделювання може служити розподіл реквізитів у первинних документах, склад 

бухгалтерських регістрів, взаємозв'язок синтетичного та  аналітичного обліку; 

– в організації до об'єктів моделювання можна віднести склад елементів управлінського процесу, 

структуру апарата управління розрахунками, розподіл обов'язків між обліковими працівниками; 

 – у технології моделюється процес обробки облікової інформації для визначення найбільш ефективного 

сполучення процедур,   виконуваних людиною та ЕОМ. 

Реалізація моделей управління розрахунків з дебіторами повинна бути заснована на теорії моделювання. 

В даний час вирішення проблем реалізації побудованих облікових моделей обмежується окремими 

процедурами застосування моделей для удосконалювання організаційних і методологічних основ облікової 

діяльності. Тому мова повинна йти не тільки про розробку теоретичних основ моделювання в обліку, але й у 

більшому ступені про практичне впровадження знайдених рішень. 

Аналіз діючої правової бази форм розрахунків і економічного змісту керованих об'єктів дозволяє 

стверджувати, що кожний з них  має специфічні особливості в організації бухгалтерського обліку 

(документальному оформленні, схемах документообігу, відображенні на рахунках бухгалтерського обліку) і 

оподатковуванні. 

Виходячи їх сказаного, кожен з об'єктів являє собою відособлену модель бухгалтерського обліку. На цій 

підставі можна  виділити шість узагальнених моделей обліку (підсистем першого порядку): 

– модель № 1 "Облік розрахунків при виконанні зобов'язань третьою особою"; 

–  модель № 2 "Облік розрахунків при поступці права вимоги"; 

– модель № 3 "Облік розрахунків при переведенні боргу"; 

– модель № 4 Облік розрахунків при припиненні зобов'язань заліком"; 

– модель № 5 "Облік бартерних операцій" 

– модель №6 "Облік вексельних операцій". 
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КОНТРОЛІНГ ЯК ЕФЕКТИВНА СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ  

НА ГОТЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 

 

На сьогодні контроллінг можна визначити як систему управління процесом досягнення кінцевої мети і 

результатів діяльності готелів, тобто в економічних відносинах, з деякою часткою умовності, як систему 

управління витратами.  

Організаційно-методичні основи створення системи контролінгу діяльності готельних підприємств, як 

правило, включають питання організації служби контролінгу, визначення її місця в організаційній структурі 

підприємства, аналізу інформаційних потоків і можливих варіантів впровадження контроллінга. 

Система контролінгу на готельних підприємствах включає не тільки аналітичні показники але і 

висновки. Специфіка контролінгу особливо чітко простежується в угрупуванні і обліку витрат, пов'язаних з 

наданням послуг. Контролінг однозначно і повністю заперечує необхідність планування, обліку всіх витрат на 

виробництво і збут, доцільність калькуляції повної собівартості абзорпшен-костинг [Absorption costing], та 

базується на системі "директ-костинг". Таке угрупування витрат готельних підприємств вимагає істотної зміни 

методології їх нормування, планування і обліку.  

При визначенні норм і кошторисів витрат необхідно приймати до уваги еластичність витрат. Головне 

завдання обліку полягає не тільки у виявленні відхилень від нормативів (кошторисів) і численні фактичної 

величини витрат, але і у визначенні величини покриття витрат на організацію. Ступінь покриття витрат 

виходить за видами послуг, що надаються, і за групами витрат, і за звітними періодами. Іноді такого покриття 

може і не бути зовсім, тоді сума прямих витрат указує нижню межу ціни, на яку може піти підприємство без 

ризику одержати великі збитки. 

Полягає в умінні прогнозувати господарську і комерційну ситуацію і визначити задані суми покриття, 

виявити причини відхилень фактичних витрат від нормативних, своєчасно скоректувати ці відхилення і 

оптимізувати співвідношення витрат і результатів і полягає Мистецтво економічного управління. Контролінг – 

один з механізмів, інструментів і одночасно одна з складових цього мистецтва, яке дозволяє формувати нові 

підходи до управління: у частині виявлення економічних проблем організації; подачі своєчасних сигналів для 
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вживання заходів; забезпечення інформаційної підтримки управління бізнес-процесами за встановленими 

цілями.  

Виділяють три основні завдання контролінга: планування, контроль, регулювання за допомогою 

планування (визначення курсу на наступний фінансовий рік). Оперативність дозволяє здійснювати точніший 

контроль протягом року і проводити аналіз причин відхилень. Регулювання направлене на підтримку 

ухваленого рішення. 

Інформаційне обслуговування контролінга забезпечується за допомогою систем планування, 

нормування, обліку і контролю, орієнтованих на досягнення мети, кінцевого результату діяльності готельного 

підприємства. Визначимо поняття "інформаційні потоки" і "система інформаційних потоків" для вживання їх в 

системі контроллінга. 

Інформація, яка збирається в системі контролінга для обробки і аналізу, повинна відповідати наступним 

вимогам: 

 своєчасність, тобто інформація за витратами, виручкою, прибутком повинна поступати тоді, коли ще 

має сенс її аналізувати; 

 достовірність (щоб не витрачати додаткові зусилля та час на перевірку інформації); 

 релевантність (істотність), тобто інформація повинна допомагати ухвалювати рішення; 

 корисність (ефект від використання інформації повинен покривати витрати на її отримання); 

 повнота, тобто не повинно бути упущень; 

 зрозумілість, тобто інформація не повинна вимагати значних зусиль для "розкриття інформації"; 

 регулярність надходження. 

Таким чином, система інформаційних потоків контролінгу повинна бути органічно вбудована в загальну 

систему інформаційних потоків готельних підприємств, інакше відбудеться відторгнення співробітниками 

підприємства нав'язаної їм системи контроллінга.  

Сама загальна система інформаційних потоків не витримує критики: документи проходять дуже 

повільно. В рамках роботи по впровадженню системи контролінга відбувається перебудова і оптимізація всієї 

системи інформаційних потоків (всього економічного документообігу) на готельному підприємстві. Таке 

тлумачення виходить за рамки класичного контролінгу, але на практиці доведеться цим займатися для 

досягнення задовільного результату в системі контролінгу готельних комплексів. 


