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У сучасних умовах стрімкого розвитку інформаційних технологій 

та посилення суспільно-політичної активності громадян особливого 
значення набуває питання ефективної взаємодії між органами 
державної влади та інститутами громадянського суспільства, що 
ґрунтується на застосуванні дієвого інформаційно-психологічного 
механізму, здатного забезпечити належний рівень комунікації, обміну 
інформацією, формування суспільної довіри та спільної 
відповідальності за реалізацію державної політики в різних сферах 
суспільного життя. Важливість цієї проблематики обумовлена 
необхідністю створення умов для відкритого діалогу, ефективного 
прийняття рішень, а також вироблення узгоджених стратегій 
розвитку держави за безпосередньої участі громадськості, що є 
невід’ємною складовою демократичного управління та забезпечення 
стабільності політичної системи. 

Інформаційно-психологічний механізм, що забезпечує 
налагодження ефективної взаємодії між державними органами та 
інститутами громадянського суспільства, являє собою комплекс 
технологій, методів і засобів комунікації, що спрямовані на 
встановлення довірливих відносин, формування позитивного 
іміджу державної влади, створення сприятливого інформаційного 
середовища та підвищення рівня суспільної активності громадян. 
Основною метою такого механізму є забезпечення зворотного зв’язку 
між державою та суспільством, що дозволяє не лише враховувати 
суспільну думку при прийнятті управлінських рішень, а й запобігати 
виникненню кризових ситуацій, пов’язаних із комунікаційними 
бар’єрами та інформаційною недовірою. 

Застосування інформаційно-психологічного механізму 
передбачає використання сучасних інформаційних технологій, 
зокрема, цифрових платформ, соціальних мереж, інтерактивних 
форумів, онлайн-консультацій та механізмів електронного 
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урядування, що дозволяють забезпечити швидке поширення 
інформації, її доступність для широкого загалу та ефективне реагування 
на суспільні запити. Крім того, важливим елементом такого механізму є 
організація суспільного діалогу, що передбачає проведення 
громадських слухань, експертних обговорень, соціологічних 
досліджень, спрямованих на виявлення актуальних суспільних проблем 
та вироблення рекомендацій щодо їх вирішення [1]. 

Ефективність налагодження взаємодії між органами державної 
влади та громадянським суспільством через інформаційно-
психологічний механізм значною мірою залежить від реалізації 
низки стратегічних заходів, що охоплюють кілька основних 
напрямів [2, с. 77-78]: 

– формування відкритої інформаційної політики державних органів 
за допомогою створення механізмів регулярного інформування 
громадськості про діяльність органів влади, що забезпечує підвищення 
рівня прозорості та довіри з боку населення, а також використання 
офіційних вебпорталів, соціальних мереж, інтерактивних сервісів для 
оперативного поширення інформації та надання можливості 
громадянам висловлювати свої пропозиції, зауваження та коментарі; 

– розвиток механізмів електронної демократії через запровадження 
систем електронних петицій, онлайн-опитувань, механізмів 
дистанційного голосування, що дозволяють громадянам брати 
безпосередню участь у процесах ухвалення державних рішень, 
а також використання технологій штучного інтелекту для обробки 
суспільної думки та прогнозування можливих реакцій на ті чи інші 
управлінські рішення; 

– залучення громадянського суспільства до процесу формування 
державної політики за допомогою організації регулярних консультацій 
із представниками неурядових організацій, експертних спільнот, 
активістів, що сприятиме виробленню зважених та ефективних 
управлінських рішень. Також, створення консультативно-дорадчих 
органів при органах державної влади, що сприятиме посиленню ролі 
громадян у процесі державного управління; 

– розвиток соціально-психологічної культури взаємодії між владою 
та суспільством через впровадження програм підвищення 
комунікативної компетентності державних службовців, орієнтованих на 
розвиток навичок ефективної комунікації, управління конфліктами та 
ведення суспільного діалогу, а також використання психологічних 
методів впливу, що сприяють зниженню рівня суспільної напруги, 
формуванню позитивного ставлення громадян до державної влади та 
розвитку культури конструктивного спілкування між сторонами. 
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Тож, налагодження ефективної взаємодії між органами державної 
влади та інститутами громадянського суспільства через інформаційно-
психологічний механізм є одним із ключових чинників розвитку 
демократичного суспільства, що сприяє підвищенню рівня відкритості 
державного управління, забезпеченню прозорості прийняття рішень, 
формуванню довірливих відносин між державою та громадянами, а 
також активізації соціальної участі населення у процесах 
державотворення. Використання сучасних інформаційних технологій, 
впровадження механізмів електронної демократії, розвиток культури 
суспільного діалогу та створення сприятливого інформаційного 
середовища є основними інструментами, що дозволяють підвищити 
ефективність державного управління та забезпечити стабільність 
суспільно-політичної системи. Впровадження дієвих інформаційно-
психологічних механізмів сприятиме подальшому розвитку 
партнерських відносин між владою та громадянським суспільством, що 
є необхідною умовою сталого розвитку держави та суспільства в цілому. 
 

Література: 
1. Кузіна Є. Психологічні механізми інформаційного впливу 

на особистість дорослої людини. Психологічні перспективи. 2022. 
№ 40. С. 75-86. DOI: https://doi.org/10.29038/2227-1376-2022-40-kyz 
(дата звернення: 14.02.2025). 

2. Дорофєєв О.В., Болотова О.О., Призов В.Є. Механізм 
формування сприятливого середовища взаємодії держави та 
громадянського суспільства. Український журнал прикладної економіки. 2022. 
Том 7. № 3. С. 75-80. DOI: https://doi.org/10.36887/2415-8453-2022-3-10 
(дата звернення: 14.02.2025). 

 
 

ОПЕРАЦІЙНА АНАЛІТИКА ЯК НОВИЙ ПІДХІД ДО 
АНАЛІЗУ ДАНИХ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ 

 
Дьяченко О.В., кандидат економічних наук, доцент, 

Державний торговельно-економічний університет, м. Київ, Україна 
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-2012-8496 

 
Щодня обсяги даних, які збирають органи публічної влади, 

зростають, створюючи необхідність застосування нових підходів до їх 
аналізу та обробки. За результатами аналізу цих даних приймаються 
важливі управлінські рішення, що впливають на розвиток економіки, 
соціальної сфери, забезпечення безпеки та інші аспекти життя 
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