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Маркетинг в сфере туризма представляет собой процесс 
взаимодействия субъектов рынка туристических услуг, процесс 

создания, поддержания и удовлетворения спроса на них посредством 

реализации системы маркетинговых инструментов и технологий. 

Туризм как социально-экономическое явление сочетает в себе 

рыночные аспекты экономических связей и социально-

ориентированные цели развития общества. В настоящее время туризм 

– наиболее динамично развивающаяся и высокодоходная отрасль 

мировой экономики. Туристическая деятельность может 

рассматриваться как фактор социально-культурного развития 

территорий, который способствует повышению уровня жизни 

населения. 

Емкость рынка туристических услуг очень велика. Развитие 
туризма, которое проявляется в диверсификации предоставляемых 

услуг, усилении взаимодействия государства и бизнес-операторов, 

действующих на рынке туристических продуктов и услуг, позволяет 

рассматривать его как инструмент стимулирования роста 

на национальном и региональном уровнях экономики. 

Туристский комплекс действует во взаимодействии с другими 

сферами деятельности, сохраняя ярко выраженную специфику, 

отражающую особенности рынка туристских услуг. 

В современных условиях маркетинг в сфере туристского 

бизнеса – система управления и организации деятельности туристских 

компаний по разработке новых, эффективных видов туристско-
экскурсионных услуг, их производство и сбыт с целью получения 

прибыли на основе повышения качества турпродукта и 

учета процессов, которые протекают на мировом туристском рынке. 

В связи с этим основными ориентирами маркетинговой 

деятельности в туризме становятся: 

– согласование функционирования звеньев в сети 

хозяйственных связей при сохранении приоритета конечного 

потребителя; 

– поиск устойчивых конкурентных преимуществ компаний 

туроператоров. 
 


